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Vi ar Tripnet

Dygnet runt, arets alla dagar, 6vervakar vi och
ser till att dina IT-system fungerar som de ska.
Vi finns fér dig som vardesatter personliga
relationer, vill bli sedda, soker insiktsfulla rad
och uppskattar vart ansvarstagande.

Vi ar ett relations- och kunskapsintensivt féretag med fokus pa
sakerhet och systemdrift. Tripnet ar specialister som kombinerar
nyfikenhet och djup kunskap inom informations- och cybersakerhet
med att ocksa vara versatilister med en bred och djup kompetens
kring hur man skapar och uppratthaller saker drift dygnet runt. Vara
kunder ar saval multinationella industriféretag som handelsféretag,
myndigheter och organisationer, som uppskattar personliga
kontakter och langa relationer.

Du kan alltid kdnna dig trygg med att vi tar det totala ansvaret for
att sakerstélla driften och proaktivt arbetar for att minimera framtida
stérningar. Tripnet har kontor och datacenter i Géteborg. Sedan
starten 1995 har vi utvecklats till experter pa saval informations- och
cybersékerhet som avancerade driftslésningar.
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SAKERHET

TILLGANGLIGHET

Nyckeltal

Vi vet hur man sakerstaller ratt sakerhetsniva for just
dina IT-system i saval publika molntjanster som Tripnet

Cloud och datacenter.

Flerarsoversikt (tkr) 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22 2020/21
Nettoomsattning 44 665 44 518 46 666 57 915 64 968
Resultat efter finansiella poster -148 -3578 -2 272 617 6122
Balansomslutning 17 687 19 925 24910 28 362 27710
Soliditet (%) 17 16 24 27 36

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

WM CERTIFIERAD
SO 27001

R I [ |
Ledningssystem fér
informationssakerhet

For oss pa Tripnet betyder kvalitet att man skapar
férutsagbarhet och vinner effektivitet. Fran vara forsta
kvalitetsdokument i mitten av nittiotalet har vi malmedvetet
arbetat med ledningssystem for kvalitet. Sen 2018 har

det varit ISO 27001 som styrt vart arbete, numera ar hela
verksamheten certifierad.

Var malgrupp ar medvetna kunder med hoga krav pa bevisad
tillganglighet, konfidentialitet och integritet, samt kunder
med krav pa sakerhetsskyddsklassade system. Vi vet hur man
sakerstaller ratt sakerhetsniva for affars- och samhallskritiska
[T-system i saval, publika molntjanster som Tripnet Cloud och
datacenter.

TRIPNET - ARSREDOVISNING 2024/2025



Ulf Persson

VD HAR ORDET

VD har ordet

— Vi ska slass mot Goliat — sa tro pa mig, for jag vet att du ar modigast, sjunger
Laleh. Nar jag tanker pa vara trettio ar sa handlar det inte om teknik, utan om
mod, relationer och viljan att gora skillnad. Det vi byggt tillsammans dar mer an

drift och sakerhet — det ar tillit.

Jag minns fortfarande telefonsamtalet med Daniel. Jag lag
pa sangen hemma i lagenheten i Ravlanda nér de forsta tan-
karna kom upp om att vi skulle starta Tripnet. Det kanns inte
som trettio ar sedan — men nar jag ser tillbaka sa ar det anda
ett helt liv. Trettio ar av relationer, manniskor och teknik.

Vi firade vart 30-arsjubileum i varas, hemma i Hindas, pa ny-
renoverade Hjortviken. Det var en magisk kvall. Jag fick bjuda
hem kollegorna till platsen dar allt en gang borjade, till mitt
alskade Hindas. Under gymnasiet satt vi dar, Martin, Mikael,
Daniel och jag, i mormors rum och programmerade datorer,
|6dde kretsar och dromde. Tanken pa att det dar lilla froet
skulle véxa till ett etablerat foretag inom drift och sékerhet,
det kunde jag nog inte riktigt forestalla mig da.

Men kanske ar det just det som &r karnan. Tripnet har aldrig

i forsta hand handlat om teknik. Vi har byggt foretag pa
relationer. P& manniskor. P nyfikenhet, engagemang och for-
troende. Vi har alltid velat forstd bade manniskor och deras
utmaningar. Och det ar den forstaelsen som har burit oss
framat i tre decennier.

Var trettiodrsfest pa Hjortviken blev ett kvitto pa det. En
kvall fylld av varme, skratt och samtal. Kara kollegor som alla
bidrar till att skapa Tripnet. Fér mig var det en paminnelse
om vad som verkligen spelar roll. Tekniken férdndras — men
relationerna bestar.

Ett morkt sékerhetsldage

Vi lever i en tid som pa manga satt & mer orolig an ndgon
annan jag upplevt. Hoten &r inte langre bara teoretiska. De
ar har, de ar verkliga och de paverkar oss alla. Vi ser cyberan-
grepp som riktas mot foretag, kommuner och myndigheter
varje vecka. Vi vet att flera av dem har kopplingar till statliga
aktorer. Vi befinner oss mitt i ett pdgdende cyberkrig, dven
om det inte alltid syns.

Nar jag laste Utgangspunkter for totalférsvaret 2025-2030,
som publicerades nu i host, kande jag ett obehag jag séllan
kant tidigare. Dar beskrivs sju scenarier — fran cyberattacker
mot var infrastruktur och informationspaverkan som syftar till
att skapa splittring, till militara angrepp i vart naromrade. Det
ar inte langre science fiction. Det ar planeringsunderlag.
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VD HAR ORDET

Det ar samtidigt en viktig pdminnelse. Vi i ndringslivet, vi som
hanterar data, kommunikation och samhéllsfunktioner — vi

ar en del av totalforsvaret. Var roll ar att se till att de digitala
delarna av samhallet fortsatter fungera, oavsett vad som
hander.

Sedan Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina 2022 har
spelplanen férandrats totalt. De angrepp vi ser sker inte lang-
re bara mot militdra mal, utan mot det civila. Mot banker,
sjukhus, energibolag och it-leverantérer. Vara kunder paver-
kas, och det gor vi ocksa. Men mitt i allt detta kénner jag
ocksa nagot annat, en beslutsamhet. For aldrig tidigare har
Tripnet kunnat géra sa mycket nytta for vara kunder som nu.

Starkt av férandring

Det senaste aret har praglats av utveckling. Vi har forfinat
vart erbjudande, starkt strukturer och fordjupat samarbeten.
Var I1SO 27001-certifiering har blivit mer an ett diplom. Den
ar ett fundament i hur vi arbetar. Den har gjort oss annu mer
systematiska, &nnu mer medvetna, och framfor allt har den
starkt fortroendet hos véra kunder.

Det kanns extra meningsfullt nar vi ser hur fragan om infor-
mationssakerhet nu lyfts upp pa hégsta niva, bade i Sverige
och inom EU. Nya regelverk som NIS2 och DORA staller krav,
men de skapar ocksa mojligheter. De driver fram ett mer pro-
fessionellt och samordnat arbete dar hela kedjan omfattas,
fran leverantorer till kunder och partners.

Vi ser tydligt att den utvecklingen starker bade oss och vara
kunder. Sakerhet ar inte langre ett tillval — det &r en sjalvklar
del av affaren. Och med ratt processer, ratt kompetens och
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ratt attityd kan den bli en konkurrensférdel.

Al — méjligheter och ansvar

Al har snabbt blivit en naturlig del av vardagen — hos oss, hos
vara kunder och i samhallet. P& Tripnet vill vi utforska tekni-
ken med ansvar och nyfikenhet. Under varen bjod vi in till en
kunskapsfrukost dar Ann-Sofie Gustafsson berdttade om EU:s
nya Al-férordning (Al Act) och hur foretag kan forbereda sig.
Intresset var stort, och frukosten féljdes av en utbildning dar
teori och praktik mottes i konkreta exempel. Se sidan 20.

Jag tycker att det ar viktigt att prata om ansvarsfull och etisk
Al. Vi kan inte blunda for riskerna. Al-modeller lar sig av den
data vi matar dem med, och denna data béar ofta pa vara
egna férdomar. Som Emma sa klokt beskriver i sin artikel, pa
sidan 16, om Al och férdomar: tekniken i sig &r inte neutral.
Det krévs manniskor med omdome for att anvanda den ratt.
Internt har vi startat vara egna Copilotpiloter — kollegor som
testar nya arbetssatt och delar sina erfarenheter. Det &r sa

vi lar oss och véxer, tillsammans. Al ar ett kraftfullt verktyg,
men som min kollega Marcelo brukar séga: "Vi far inte sluta
tanka.” Tekniken &r fantastisk — men det ar var férmaga att
reflektera, kdnna och ta ansvar som avgoér vad den leder till.

Relationer i praktiken — samarbetet med Fiwe

Under aret driftsatte vi var forsta storre kund i var Kuberne-
tes-tjanst, och det blev ett samarbete som pa manga satt
symboliserar hur vi vill arbeta.

Tillsammans med Fiwe skapade vi en 16sning dar deras appli-
kationer kors i var containerplattform, med hog sakerhet och
stor flexibilitet. Sebastian pa Fiwe beskrev det som ett halle-

Ulf Persson och Martin Dohmen




VD HAR ORDET

luja moment, och jag kanner precis likadant. Det var inte bara
tekniken som fungerade, det var samarbetet som klickade.
Las mer om Fiwe och vart samarbete pa sidan 10.

Det &r nar vi arbetar nara vara kunder, i dppen dialog och
med gemensamt ansvar, som det verkligen hander saker. Det
ar da 30 ars erfarenhet av relationsbyggande visar sitt varde.
Tekniken ar bara medlet, relationerna ar drivkraften.

Ovning ger trygghet

Vi har fortsatt att utveckla vara tabletopdvningar, simulerade
krisscenarier dar vi tillsammans med kunder gar igenom hur
man hanterar olika typer av incidenter. Det ar en metod som
bade skapar insikt och stérker samarbetet.

| ar har vi dessutom tagit konceptet vidare och bérjat halla ge-
mensamma riskworkshops. Tillsammans med kunder identifie-
rar vi risker, analyserar konsekvenser och hittar forbattringar.
Det ar bade konkret och givande, och det passar valdigt val
ihop med de krav som NIS2 stéller.

For oss handlar det om att gora sékerhet begripligt och
tillgangligt. Vi vill avdramatisera damnet och visa att det gar att
jobba strukturerat med informationssakerhet utan att gora
det krangligt. Nar man val bérjar prata om risker tillsammans,
da hénder nagot. Det blir pa riktigt. Lds mer om detta pa
sidan 22.

Mot en hallbar framtid

Hallbarhet for oss handlar om ansvar. Vi vill gora skillnad — pa
riktigt. Alla vara tjanstebilar ar elbilar och vi arbetar aktivt for
att minska var miljopaverkan.
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Men jag kanner ocksa en vaxande oro for det politiska svajet
kring klimatfragan. Foretag som tar ansvar behéver stabila
och langsiktiga spelregler. Nar incitament och beskattning
andras fran ar till ar blir det svart att planera hallbart.

For oss ar hallbarhet inte bara en miljéfraga. Det handlar om
manniskor, relationer och samarbete. Samma varderingar som
byggt Tripnet i 30 ar. Las mer pa sidan 26.

Framat tillsammans

Nar jag ser tillbaka pa aret kanner jag en stark stolthet. Tripnet
star stabilt. Vi har vuxit, utvecklats och férdjupat vara kundre-
lationer. Vi &r tryggt positionerade i en orolig tid.

Men framfor allt har vi gjort det tillsammans. Det ar kollegor-
na som gor skillnaden. Deras engagemang, nyfikenhet och
omtanke. Vara kunder, som later oss vara en del av deras resa.
Och alla samarbetspartners som delar var syn pa relationer,
ansvar och langsiktighet.

Det ar latt att kdnna oro ndr man tittar ut i varlden — men jag
kanner snarare hopp. For jag vet att nar vi manniskor samar-
betar, nar vi pratar med varandra och tar ansvar tillsammans,
da hander bra saker.

— Bara fa va mig sjalv, sjunger Laleh.

Tre decennier senare handlar Tripnet fortfarande om samma
sak — att fa vara oss sjalva. Att bygga, skydda och utveckla till-
sammans. Med teknik som verktyg och manniskor i centrum.

UIf Persson
VD, Tripnet AB
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Sebastian Mildgrim och Johan Lund pa Fiwe

SAMARBETE DRIVER UTVECKLING

Samarbete driver utveckling

Nar Fiwe borjade se dver sin driftmiljo handlade det om mer an teknik. Det handla-
de om tillit, ansvar och om att skapa langsiktigt varde tillsammans med en partner
som delar synen pa kvalitet och transparens. | Tripnet fann de en partner som inte
bara levererar drift, utan bygger relationer och utvecklas tillsammans med kunden.

For Fiwe ar teknik aldrig ett mal i sig. Det ar ett verktyg for
att starka kundernas affarer och omvandla data till konkur-
rensférdelar. Med tjdnster inom masterdata, produktinforma-
tion, e-handel, artificiell intelligens och dataanalys hjélper de
foretag att skapa ordning, struktur och sammanhang i den
digitala verkligheten.

Att arbeta med teknik pa den nivan kréver mer an en stabil
plattform, det kraver samarbete och forstaelse. Darfor blev
relationen med Tripnet avgdrande nar Fiwe tog steget mot
modern containerbaserad drift.

Under en period kdrde Fiwe sina kunders e-handelslésningar
i Elastic Kubernetes Service (EKS) tillsammans med en partner
i public cloud. Men nér partnern lade ner sin satsning blev
det tydligt hur sarbart det kan vara att bygga sin drift ovanpa
stora hyperscale-leverantérer. | en sddan miljé behéver man
standigt optimera kostnader, hantera licenslager och anpassa
sig efter férandringar man sjalv inte styr over.

Med Tripnet fick Fiwe en annan verklighet, en milj¢ som
kombinerar den tekniska flexibiliteten i Kubernetes med lokal

narhet, transparens och proaktivitet. En miljo dar relationen
ar lika viktig som plattformen.

— Vi letade lange efter ndgon som kunde leverera container-
drift pa riktigt. Nar vi traffade Tripnet kande vi direkt att det
har var ratt. Det var verkligen ett halleluja-moment, berattar
Sebastian Mildgrim, Solution Architect pa Fiwe.

Gemensamt utvecklingsarbete

Sedan starten har Fiwe och Tripnet anpassat och vidareut-
vecklat [6sningen tillsammans. Plattformen kérs i Tripnets
svenska datacenter, dar Fiwe behaller kontrollen 6ver sina
applikationer medan Tripnet ansvarar for infrastrukturen,

overvakningen och sakerheten.

Hos Tripnet handlar informationssakerhet inte bara om tek-
nik, utan om fortroende. Som ISO 27001-certifierad leveran-
tor arbetar vi strukturerat med riskhantering, men tryggheten
byggs lika mycket i samarbetet. Den 6ppna dialogen gor att
risker och férandringar hanteras gemensamt och att forbatt-
ringar sker kontinuerligt.

TRIPNET - ARSREDOVISNING 2024/2025
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SAMARBETE DRIVER UTVECKLING

Al och nya mojligheter

Fiwes I6sningar vaxer nu i Kubernetes-miljon. Férutom e-han-
deln ligger dar flera egna tjanster, bland annat Guided Selling
Cloud. Det é&r ett system som later anvéndare konfigurera och
kdpa komplexa produkter utan att behova prata med en sélja-
re. Det kan handla om att bygga en altan och fa exakt mangd
trall, reglar och skruv berdknad direkt i systemet.

I samma milj6 finns FAIWE, Fiwe Artificial Intelligence Work
Engine, som anvander Al for att férbattra datakvalitet, skapa
innehall och generera flersprakiga produkttexter. FAIWE visar
hur Fiwe forenar teknik och affarsnytta, och hur Al kan imple-
menteras stegvis och med precision.

— Tricket att agera med Al ar att borja smatt. Bérja med ett
use case dar det branner ordentligt. Los det med Al, sen gar
du pa nasta. Gar du for brett riskerar datakvaliteten att skjuta
dig i foten, sager Johan Lund, Director of Operate & Maintain
pa Fiwe.

Relationer som starker bada parter

De kvartalsvisa driftsm&tena med Tripnet har blivit en cen-
tral del i samarbetet. Dar diskuteras inte bara driftstatus och
kapacitet, utan aven foérbattringar, framtida behov och nya
idéer. Motena ar lika mycket ett innovationsforum som ett
styrinstrument.

— Vi kan skala upp eller ner nar vi vill, men dnda veta vad det
kostar. Det ger oss trygghet bade tekniskt och ekonomiskt,
berattar Johan.

For Tripnet ar partnerskapet med Fiwe mer an ett kundupp-
drag. Att arbeta nara ett féretag med hog teknisk mognad
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och genuint engagemang ger oss insikter och inspiration. Vi
|ar oss tillsammans, inte bara om teknik, utan om hur relatio-
ner skapar verkligt varde.

Det proaktiva arbetet med 6vervakning och férbattringar
férdjupar ocksa samarbetet. Fiwe far tidiga varningar innan
nagot blir ett problem, och vi far feedback som hjalper oss
att utveckla tjansterna vidare. For bada handlar det om att se
helheten, fran arkitektur och sakerhet till anvéandarupplevelse
och relation.

— Tripnet ar den mest proaktiva driftpartner vi har jobbat med.
Raden kanns motiverade av vad som blir bast dver tid, inte av
kortsiktiga intdkter, sager Sebastian.

Nar man lyssnar pa Johan och Sebastian blir det tydligt att det
inte bara handlar om teknik. Det handlar om méanniskor som
arbetar tillsammans, som vagar utmana varandra och som
delar en gemensam syn pa vad samarbete ska vara.

For oss pa Tripnet ar det just det som driver utvecklingen
framat. Vara tjanster blir starkare nar de formas i néra dialog
med kunder som Fiwe, dar informationssakerhet, tillit och
Oppenhet &r grunden. De starkaste plattformarna byggs inte
bara av kod och servrar, utan av relationer, fértroende och en
gemensam vilja att bli battre varje dag.

— Néar samarbetet bygger pa fortroende vagar man utmana
varandra. Det ar sa vi utvecklas. Inte bara tekniskt, utan som
partners, bada parter, sager Ulf Persson, VD pa Tripnet om
samarbetet med Fiwe.

Tripnets Kubernetes-tjanst

Tripnets Kubernetes-tjanst ar en skalbar och fullt hanterad
containerplattform for féretag som vill ha modern drift utan
att ge upp kontrollen.

Tjansten kors i Tripnets egna datacenter i Géteborg och
bygger pa 6ppen standard, hég sakerhet och forutsagbar
kostnad.

e Svensk drift och kontroll — all data stannar i Sverige
e Flera kluster fordelade pa flera datorhallar

¢ |SO 27001-certifierad leverantér — dokumenterad sdkerhet
och processkvalitet

e Forutsagbar kostnadsmodell — fast pris i stallet for pay-as-
you-go

e Skalbarhet pa kundens villkor — resurser anpassas dynamiskt

e Proaktiv 6vervakning — problem upptacks innan de paverkar
kund

e Nara relationer — kvartalsvisa moten och gemensam utveck-
ling

Tripnets Kubernetes-tjanst anvands i dag av flera kunder som,
likt Fiwe, vill kombinera modern teknik med lokal narhet och
fortroendefulla relationer. Idag ar amerikanska molntjanster
en naturlig del av var vardag. De finns 6verallt — i mobilen, i
systemen vi anvander, i vara kunders tjanster. Molnet har blivit
lika sjalvklart som el eller vatten. Men jag upplever att nagot
haller pa att forandras. Allt fler borjar ifragasatta.

Sebastian Mildgrim
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Molnet, makten och tilliten

Nar tekniken blir politik maste vi borja prata om fértroende igen. | dag ar amerikan-
ska molntjanster en sjalvklar del av var vardag, men fragorna blir allt fler. Ar cloud
first verkligen ratt vdag — och vem kan vi egentligen lita pa?

Ar cloud first verkligen ratt strategi? Vilket moln ska man
vélja? Och vad hander med sakerheten, kontrollen och tilliten
nar all var data flyttar ut i varlden? Vi pa Tripnet kan drifta

i de flesta moln, men fér mig ar det inte tekniken som ska
styra valet. Det ar sakerhetsbehovet, affarsnyttan och kundens
fértroende.

Molnet som blivit politik

Nar vi startade Tripnet pa 90-talet var internet en frihetsidé.
Tekniken skulle férena, skapa mojligheter och bygga broar.
Trettio ar senare har den visionen delvis blivit verklighet — men
friheten har fatt villkor.

De stora amerikanska hyper-clouds har blivit strategiska makt-
spelare. De bar Europas digitala infrastruktur, men de ar ocksa
en del av ett politiskt och ekonomiskt maktspel. Fragan ar
inte langre bara vilken teknik man véljer, utan vems lagar och
intressen man lagger sin verksamhet i handerna pa.

Vi vet inte langre var vi har USA

Under lang tid sdgs USA som var naturliga allierade i teknik
och sakerhet. Men med Cloud Act andrades spelplanen. Den
ger amerikanska myndigheter ratt att begéara ut information
fran amerikanska bolag, dven om data lagras har i Europa.
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Det innebar att svenska och europeiska foretag i praktiken
kan omfattas av amerikansk lagstiftning, utan att sjalva ha
gjort nagot val.

Samtidigt ser vi hur amerikanskt industrispionage fortsat-
ter, ocksa mellan allierade. Det handlar inte langre bara om
traditionell underrattelseverksamhet, utan om kommersiell
strategi och nationellt inflytande — inget nytt fér oss som
minns Echelon.

Nar ekonomisk makt, teknik och politik smélter samman blir
data ett verktyg for paverkan. Da maste vi vaga stalla den
obekvama fragan: vad hander om de stora amerikanska moln-
bolagen blir politiska verktyg, inte bara tekniska tjanster?

Nar friheten blir ett abonnemang
Molnet saldes som frihet. Betala bara for det du anvander.
Men for manga har friheten blivit ett beroende.

Vi hor allt oftare fran kunder att kostnaderna ar oférutsagba-
ra. Att det som borjade som en kostnadseffektiv 16sning vaxer
till ndgot svarstyrt. Det handlar inte bara om volym, utan om
komplexitet, om tilldggstjanster, licenser, trafik och lagring
som blir dyrare ju mer verksamheten vaxer.

MOLNET, MAKTEN OCH TILLITEN

Flera amerikanska Al-tjanster kraver dessutom betalning med
kreditkort, utan faktura eller lokal avtalsform. For féretag med
krav pd intern kontroll, revision och sparbarhet blir det en ut-
maning. Tekniken fungerar, men ekonomin blir svar att styra.
Friheten har fatt ett pris. Och det priset betalas i férutsagbar-
het och kontroll.

Moln pa svenska villkor
For oss pa Tripnet handlar det inte om att sdga nej till molnet,
utan om att vélja ratt moln, for ratt sak, pa ratt satt.

Vi har lange sett ett vaxande behov av moln pa svenska och
europeiska villkor — dar data skyddas av EU-lagstiftning, dar
kostnadsmodellen ar tydlig, och dar kundrelationen bygger
pa fortroende snarare &n beroende. Tripnet Cloud ar designat
utifran detta.

Man maste inte lamna amerikanska leverantérer helt, men
man bor veta vad man goér och varfor. Att ha en exitstrategi ar
lika viktigt som att valja ingang.

Vi hjalper vara kunder att navigera i det har landskapet. Ibland
handlar det om hybridlésningar dar vissa system ligger hos
oss, andra i publika moln. Ibland handlar det om att bygga
sakerhetslager — segmentering, kryptering och atkomstkon-
troll som goér att man behaller kontrollen dven nar data flyttar
ut. Teknikvalet ska alltid bérja med kundnytta och sakerhets-
behov, inte med marknadsforing.

Nar hoten kommer inifran

Det ar latt att tala om externa hot — cyberangrepp, industrispi-
onage och geopolitik. Men det finns ocksa hot som kommer
inifran vart eget system. Ett exempel ar EU:s foreslagna lag-
stiftning Chat Control, som syftar till att upptacka overgrepp

mot barn men som i praktiken innebér att privata meddelan-
den skannas, aven i krypterade tjanster. Det skapar enorma
sakerhets- och integritetshot. Om detta blir verklighet hotar
det sjélva grunden for séker kommunikation och integritet.

For oss, som varje dag arbetar med att skydda kunders data,
ar det har en principiell fraga. Hur langt far man ga i 6vervak-
ningens namn innan man forlorar det man férsoker skydda?

| slutet av sommaren skrev jag brev och postade till alla
svenska partiledare och EU-parlamentariker och betonade just
detta: att sakerhet inte far bli en ursakt for att undergrava tillit
och kryptering.

Molnet ar inte malet

I grunden handlar moln, Al, sékerhet och regleringar om sam-
ma sak: tillit. Vi kan bygga hur mycket teknik som helst, men
utan fortroende fungerar inget.

Jag brukar saga att Tripnet ar ett relationsféretag som rakar
arbeta med teknik. Det & manniskorna som gér skillnaden.
De som som vagar ifrdgasatta och hitta nya vagar.

Teknik kan hjalpa oss att vaxa, men bara om vi forstar dess
granser. Darfor vill vi pa Tripnet fortsatta sta for ndgot som
kanns alltmer ovanligt i IT-branschen — narhet, transparens
och ansvar.

Vivill att kunder ska kunna sova gott om natten, inte for
att molnet &r stort, utan for att relationen ar trygg. For i
slutdndan handlar det inte om servrar eller system, utan om
fortroende.

UIf Persson
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Al HAR OCKSA FORDOMAR

Al har ocksa fordomar

Al dr nagot vi alla enkelt har tillgang till. Undrar du nagot? Fraga ChatGPT eller
googla och fa upp en Al-sammanfattning. Recept, mattetal, uppsatser, planering.
Det har aldrig varit sa enkelt att snabbt fa hjalp som det ar nu. Men, trots att Al
inte ar mansklig sa ar den tranad av manniskor. Den kan ocksa ha fel och
férdomar. Det ar farligt att lita blint pa Al, och det ar delvis vart fel.

Det finns nog lika manga asikter om Al som det finns
manniskor, vi alla tanker olika. Att snabbt vanja sig vid ett
nytt verktyg ar inte enkelt. Mdnga upplever ett visst mot-
stand mot Al. Ska den ta vara jobb? Hur ska det paverka
inlarningen? Samtidigt har Al medfért mycket positivt, och
férenklat vardagen for madnga manniskor. Det ar svart att
bara ténka det ena eller det andra, det ar ett s nyanserat
amne.

Kallkritik en sjalvklarhet

Kallkritik. Ett ord som i alla fall jag har blivit konstant drillad i
de senaste aren. Bade i grundskolan och i gymnasiet lade vi
mycket tid pa kallkritik, for att se till att vi inte lurades av des-
information. Vi pratade om tendens, beroende, tid och andra
begrepp, och analyserade alla kéallor noggrant i vara arbeten.
Det var en sjalvklarhet nar man letade kallor pa internet. Jag
tror dock att vi i manga fall glommer bort att dven Al kan ha
fel, vinkla information och ha férdomar. Den &r inte allvetan-
de, som vi ofta vill fa den att framsta.
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Al kan ha fel - Googles Al-6versikt

Google har introducerat en Al-sammanfattning som kommer
upp overst nar man soker pa nagot. Det intressanta med
denna ar att den inte alltid har ratt information. Det baserar
jag bade pa egna soékningar och sadant jag har sett andra ta
upp. Det handlar bland annat om att halla lim pa pizzan for
att undvika att osten ramlar av, att man bor ata en sten om
dagen och att man kan anvanda sitt namn och sin fodel-
sedag i sitt [6senord for att komma ihag det lattare. Dessa
exempel ar alla valdigt absurda, och det blir uppenbart att
dess fakta inte stammer och &r rent olamplig att ta till sig.
Vad hander om det bara ar sma fel? Eller saker man vill tro
ska vara sanna?

Confirmation bias

Nar vi vill att ndgot ska vara sant sa fokuserar vi pa att hitta
kallor som haller med oss, och struntar i de som sager emot
oss. Det har lange varit ett problem att man latt fastnar i det
man redan tror pa, och inte far se andra perspektiv. Bland an-




Al HAR OCKSA FORDOMAR

nat sa har algoritmerna pa sociala medier ofta orsakat detta.
Om du kollar pa en video dar en exempelvis stark politisk asikt
férekommer, och kanske interagerar med den, far du upp fler
och fler videos med liknande innehall. Du far gang pa gang
bekraftat att det du tror pa “stammer”, och du tar till dig
information som haller med dig framfor andra perspektiv. Det
kallas for confirmation bias. Likt algoritmerna pa sociala me-
dier kan Al ocksa bidra till confirmation bias. Om man staller
ledande fragor till en Al-modell ger den dig ofta det svar du
vill ha, daven om det ibland ar felaktigt eller vinklat.

Varfor ar VD:ar automatiskt man?

Vi manniskor har tranat Al, vilket leder till att den kan utveckla
férdomar utifran materialet den tranats pa. Ann-Sofie Gus-
tafsson, som forelaste om Al pa en kunskapsfrukost, klistrade
in sin LinkedIn-profil till ChatGPT och bad den ta fram en bild
pa henne. Ut kom en bild pa en man med skagg, glasbgon
och kostym, for att hon arbetar i en mansdominerad bransch.
Detta visar tydligt att vara manskliga férdomar fors éver till Al,
da den framst har tranats pa material som antyder att VD:ar
brukar vara medelalders méan. Detta riskerar aven att ga ut
over rekryteringsprocesser dar Al anvands. Om den data Al
trdnat pa antyder att tidigare anstéllda & man, riskerar Al:n
att féredra manliga sokande, trots att den mest passande kan-
didaten kanske &r en kvinna. Detta ar intressant med tanke

pa att manga foretag har borjat anvanda Al i sina rekryte-
ringsprocesser, med motiveringen att det ska vara mer rattvist.
Fradgan ar om det verkligen &r sa?

Vem éar jag?
Jag blev givetvis nyfiken nar jag horde att Ann-Sofie blev ge-
nererad som en man, sa jag bestamde mig for att testa sjalv.
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Med en neutral chatt och informationen fran min LinkedIn
blev jag... trumvirvel... ocksd en man. Jag fragade ChatGPT
hur det kommer sig att jag genereras som en man. Detta var
svaret:

" Anledningen till att jag gissade man i den forsta bilden ar
att du bad mig gdéra en gissning utan nagra visuella ledtradar
om kon. Da gick jag enbart pa texten i din profil, och den var
kdnsneutral. Eftersom yrkesroller som “Content Creator” eller
utbildning i media och film inte pekar at nagot sarskilt hall,
valde jag att skapa en manlig person som en slags neutral
standard — inte for att det ar ratt, utan for att algoritmiska
gissningar ofta hamnar dar om inget annat styr.”

Men kvinnodominerade yrken da?

Efter att sjélv ha blivit genererad som man bestamde jag mig
for att testa utifran min mammas profil. Mamma arbetar som
massageterapeut, ett kvinnodominerat yrke. Hon ar ocksa
ekonomiansvarig och har en bakgrund inom administration.
Hon genererades som en kvinna. Nér jag fragade varfor den
trodde att hon var en kvinna borjade den inte beratta om bias
och statistik pa samma satt, utan benamnde i stéllet textens
ton och sprakbruk som faktorer till att den antog att hon var
kvinna. Skriver kvinnor och man pa olika satt? Ja generellt
sett, menar ChatGPT, och svarar att kvinnor oftare uttrycker
kansla i texter och skriver mer personligt. Dessutom menade
Al att mammas bakgrund som sekreterare tydde pa att hon ar
kvinna, och lyfter fram att “Detaljer som att du “skrev hyres-
avtal”, "administrerade at chef”, “back-up for fakturering”
ger en bild av en tidigare roll som manga kvinnor haft inom
administration”.

Hur undviker vi bias och fel?

Att undvika bias av olika slag kan vara svart, vi alla har
foérdomar. Daremot har jag kommit fram till nagra tips for att
minska risken for felaktiga svar och bias fran Al.

1. Las inte bara Al-6versikten. Googles Al-6versikt har fatt
mycket kritik for att visa fel, sa kanske ska vi inte bara ldsa
den. Googla som "forr” och las de andra resultaten du far
upp. Om nagot later konstigt eller fel &r det fullt mojligt att
det &r det.

2. Kallkritik &r minst lika viktigt nar det kommer till Al-anvan-
dande som andra kéllor. Jamfér vad Al:n sdger med andra
liknande kallor, och fundera pa rimligheten. Se om Al:n ldnkar
verkligen sager det den pastar och ar relevanta. Ifragasatt
svar som du tycker verkar konstiga. Anvand alltid ditt sunda
fornuft.

3. Undvik ledande fragor och anvand ett neutralt sprak nar
du fradgar Al om nagot. Da kommer den att svara utifran olika
perspektiv och inte bara ditt eget, vilket gor det enklare att
undvika confirmation bias.

Vi ska inte vara radda for Al, men vi ska inte heller lita blint pa
den. Det ar vi manniskor som har tranat modellerna, och vara
férdomar har 6verforts. Vaga ifragasatt svaren du far, precis
som du hade gjort med en skum hemsida. Al-modellerna kan-
ske ar 6vermanskliga pa ett satt, men de har inte alltid ratt.

Vi maste ta med oss att med sunt fornuft kommer du langt i
slutdndan.

Emma Persson

Emma Persson
enligt ChatGPT

Helena Persson
enligt ChatGPT




FRAMTIDEN FORMAS IDAG

Framtiden formas idag

Pa Tripnet vill vi ligga i framkant. Under aret har vi tagit tydliga steg for att forsta
och anvdnda artificiell intelligens pa ett ansvarsfullt och etiskt satt. Efter det
framgangsrika ISO 27001-samarbetet med Ann-Sofie Gustafsson, Al-specialist
pa SamCert, har vi férdjupat oss i hur Al kan anvandas for att starka manniskor

snarare an ersatta dem.

Under varen bjod vi in till en kunskapsfrukost dér Ann-Sofie
forelaste om ansvarsfull och etisk Al, och vi férdjupade oss i
bade ISO 42001 och EU:s Al-férordning (Al Act). Intresset var
stort, och frukosten foljdes av en utbildning fér vara kunder
och nagra av oss pa Tripnet, dar teori och praktik mottes i
konkreta exempel.

Ann-Sofie har ldng erfarenhet av bade Al-utveckling och
certifieringsarbete, och hennes insikter har varit avgérande i
vart arbete. SamCert var dessutom forst i Europa att certifiera
sig enligt ISO/IEC 42001, den nya internationella standarden
fér Al-ledningssystem. Pa Tripnet anvander vi standarden som
inspiration for att forbattra var riskhantering och komplettera
vart befintliga ledningssystem.

Nyfikenhet driver utveckling
Internt har vi hallit workshops for erfarenhetsutbyte, vi har
alla jobbat med Chat GPT. Men vad finns mer? Vad kan man

20 TRIPNET - ARSREDOVISNING 2024/2025

gora? Vad boér man géra? Vi har startat upp “Copilot-piloter”,
medarbetare som utforskar nya anvandningsomraden och
delar sina lardomar. Det &r sa vi tillsammans lar oss, testar och
vaxer, med ansvar som ledstjarna.

Al med etik och manniskan i centrum
For oss handlar Al inte bara om teknik. Det handlar om véarde-
ringar, tillit och ett nytt satt att tanka.

—Al ska inte ersatta oss, utan assistera oss. Det ar en resa, och
vi tar den tillsammans, sager Ann-Sofie.

Genom samarbetet med Ann-Sofie och SamCert har Tripnet
byggt upp bade kunskap och struktur for att mota framtidens
krav. Vi har koll, vi tar ansvar — och vi visar vagen mot en trygg
och hallbar Al-framtid.

Bt S e i
. Ann-Sofie Gustafsson-och Ulf Persson utanfér Bergaku

ISO/IEC 42001 - standarden for ansvarsfull Al

ISO/IEC 42001:2023 é&r en internationell standard for led-
ningssystem for utveckling, tillhandahallande och anvandning
av Al-system inom en organisation.

Syfte och nytta

- Skapar ett strukturerat ramverk for att hantera de sarskilda
risker och mojligheter som Al-system medfor: etik, transpa-
rens, ansvar, robusthet, sakerhet och kontinuerlig férbattring.
- Hjélper organisationer att starka fortroende hos intressenter,
mota regulatoriska krav och integrera Al i verksamheten pa
ett hallbart satt.

Malgrupp och anvandning
- Organisationer av alla storlekar och branscher som utvecklar,
tillhandahaller eller anvander Al-system.

Vad omfattar den?

- Standarden har tio huvudkapitel: syfte, termer, kontext,
ledarskap, planering, stod, drift, utvardering, forbattring.

- Krav och styrning tacker hela Al-systemets livscykel.

- Viktiga teman ar: risk- och méjlighetshantering, resurser och
kompetens, processer for utveckling och drift, dvervakning
och matning samt kontinuerlig forbattring.

Varfor ar det relevant?

- EU:s Al-forordning (Al Act) stéller krav pa riskbedémningar,
transparens och ansvar vid Al-anvandning och ger ISO/IEC
42001 ett praktiskt stod for att mota dessa krav.

- Kan integreras med andra ledningssystem t.ex. ISO 9001,
ISO 27001.



TRIPNETS RISKHANTERINGSRESA

Tripnets riskhanteringsresa

Riskhantering ar ett oerhort viktigt amne, och avgdérande for att kunna arbeta
enligt ISO 27001, NIS2 och DORA. Vi pa Tripnet arbetar kontinuerligt med risker,
och erbjuder tre olika workshops pa temat.

Anledningen till var ISO 27001-certifiering var att Peter
Andreasson, VD pa Guardtools, kom till oss med ett krav pa
certifiering. En av deras kunder kravde att de certifierade sig,
och da behévde vi ocksa gora det eftersom vi ar leverantor till
dem. Vi bestdmde oss for att ta oss an utmaningen.

— Informationssakerhet kraver en kedja mellan alla olika
inblandade aktorer. Darfor ser vi det som ytterst viktigt att vi
jobbar tillsammans med vara kunder och tillsammans med
eventuella partners och underleverantoérer. Kedjan ar inte star-
kare an sin svagaste lank. Da kande vi att det var viktigt att vi
ISO-certifierade oss, berattar Ulf Persson, VD pa Tripnet.

Varfor ar riskhantering sa viktigt?

— Nér du jobbar med informationssakerhet &r riskhantering
hela grunden, sager UIf. Om du inte vet vilka risker du har, vet
du inte vad du ska skydda dig mot eller hur du ska prioritera.
Att hitta risker, utvardera, analysera och atgarda. Nar man
atgardar risker kan man antingen 6sa det bakomliggande
problemet, acceptera risken, eller delegera den.

— Riskhantering ar ett utmarkt satt att skapa struktur, men
ocksa ett kraftfullt verktyg for att bygga relationer. Genom
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att arbeta tillsammans med svara fragor bygger vi ett starkare
partnerskap. Du som kund far storre inblick i vart arbete, och
vi far battre férstaelse for dina utmaningar. Det 6kar fortro-
endet at bada hall. Det har dr mer an en évning, det ar ett
gemensamt ansvarstagande. Och det gor att vi ar snabbare,
tydligare och mer samspelta nar det behévs som mest, sager
Marcelo Caceres Longé, informationssakerhetspecialist pa
Tripnet.

Att skapa och effektivisera processer

ISO &r inte bara ett krav utan ocksa ett hjalpmedel till en stan-
dig forbattring, som &r bra for alla. 1ISO 27001 kraver att du
dokumenterar dina arbetsprocesser och att du reviderar dem
minst en gang per ar. Du behéver ocksa skapa ett riskregister,
dar risker dokumenteras. Till en borjan kéndes det krangligt.

— Det var svart att veta var man skulle borja. Darfér har vi
nu skapat olika workshops, varav en dar vi hjalper kunden
komma i gang med sitt riskhanteringsarbete, sager Marcelo.
Sa gar vi vidare med att gemensamt identifiera risker, garna
|6pande. Samt tabletopdvningar for att testa vara katastrof-
planer.

Riskhantering ar
hela grunden”
- Ulf Persson

.A?gl'
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TRIPNETS RISKHANTERINGSRESA

1. RISKUTBILDNING

Lar dig att identifiera, beddma och hantera eventuella risker
for din verksamhet. Utbildningen riktar sig till dig som star in-
fér en ISO 27001-certifiering eller vill borja arbeta enligt NIS2
och eller DORA. Pa Tripnet jobbar vi med scenariobaserad
riskhantering, dar vi utgar fran ett scenario och en identifierad
sarbarhet. Vi identifierar hot och den konsekvens som hotet
kan innebéra for verksamheten.

Utifran detta gor vi en riskbedémning. Ofta anvander man
en matris dér man tittar pa ett par olika parametrar. En vanlig
modell, som vi pa Tripnet anvander, ar att titta pa sannolikhe-
ten for att hotet intraffar och védga den mot konsekvenserna.
Utifran matrisen far man fram en riskniva, som fargmarkeras i
gront, gult eller rétt. Sedan gér man en bedémning: vill man
hantera risken? Minska risknivan? Skapa ett atgardsprogram?
| vissa fall accepterar man risken. Det behéver inte vara fel att
ha roda risker, det har vi ocksa.

—Jag skulle sdga att det &r en del av att driva verksamhet och
gora affarer, att ha risker. Vissa risker ar dock extremt osanno-
lika, och da kanske det inte &r vart pengarna att dtgarda dem
helt. Det maste finnas en rimlighet i allt arbete. Om man inte
jobbat sa mycket med riskhantering kan det vara nyttigt att
gora det har arbetet, att lara sig, 6va, och fa med sig mallar
och erfarenheter fran oss pa Tripnet, sager UIf.
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2. RISKANALYS

Denna workshop ar for dig som redan har koll pa riskhan-
tering, till exempel du som redan &r I1SO 27001-certifierad.

Pa denna workshop gar vi i stallet igenom och identifierar
gemensamma risker. Vi jamfor vara kontinuitetsplaner och
utvarderar var gemensamma riskhantering. Har jobbar vi
tillsammans med en kund som &r insatt, har riskprocesser och
vana att jobba med riskhantering for att tillsammans gora en
annu battre analys, hitta fler sarbarheter och fler hot.

— Vilka olika scenarier ser vi? Vad ser kunden? Vad ser Tripnet?
Vilka sarbarheter ser vi? Vilka hot? Det kan ju vara sa att kun-
den ser hot som inte vi ser, eller tvartom. Vi kanske ser olika
sarbarheter, eller olika hot kopplade till samma sarbarhet,
forklarar UIf.

Genom en strukturerad process i workshopformat borjar vi
med att plocka fram sarbarheter och hot. Vi gér gemensam-
ma konsekvensbeddémningar. Sen analyserar vi eventuella
atgarder och vem som ska gora vad. Vi pa Tripnet har med oss
vara erfarenheter fran det riskarbete vi gor for alla vara kun-
der, och fran vart eget interna arbete. Den har workshopen

ar ett mycket effektivt satt att jobba med risker — framfor allt
sadana som ror driften eller kan l6sas med skyddsatgarder
kring driften.
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3. TABLETOP-OVNINGAR

Har ovar vi tillsammans pa riskerna vi identifierat. Vi tar fram
ett fiktivt scenario dar nagon av de varsta riskerna har skett,
och testar om riskhanteringen fungerar i praktiken. Vi har
markt att man vinner mycket pa samarbete med riskhante-
ring, och att 6vningarna blir valdigt spannande och larorika.

— Vi brukar se att det som saknas i vara interna tabletop-6v-
ningar ar kundperspektivet, berattar UIf. Hur skulle kommuni-
kationen och dialogen med kunden faktiskt se ut i verklighe-
ten? Det tillfor oerhort mycket nar flera foretag ar inblandade
och man 6var tillsammans.

Var viktigaste erfarenhet &r att kommunikationen, bade in-
ternt och med inblandade parter, &r avgorande. Darfor ar det
vardefullt att dva pa hur man kommunicerar, att sakerstélla
att det finns végar och verktyg, och att det finns gemensam-
ma forvantningar kring hur man samarbetar. Tabletop-6vning-
en ar alltid mycket uppskattad. Man lar sig nagot nytt, far nya
insikter och tar viktiga steg i arbetet med informationssaker-
het. Samtidigt far man en chans att testa och utvardera sina
katastrofplaner i praktiken.

Marcelo Caceres Longé
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Tripnet - Agenda 2030

"Ett foretag kan faktiskt inte kanna ansvar — det ar manniskorna som arbetar pa

foretaget som maste kdnna engagemang och agera ansvarsfullt!

'II

Citatet ar fran

Ulf Persson, VD pa Tripnet, som i manga ar arbetat envist med siktet installt pa att
skapa ett bolag som inte duckar for att vidta atgarder. Helt enkelt, en verksamhet

att vara stolt 6ver!

Hallbarhet ar en fast punkt pa agendan

Tripnets vardagliga arbete med tung teknik, tuffa utmaning-
ar och avgoérande leveranser kontrasteras sedan manga ar
tillbaka av var mer mjuka och manskliga sida — den del av vart
varumarkes personlighet som vi allt oftare ocksa forknippas
med. Vi engagerar oss i allt ifrdan Majblommans arbete mot
barnfattigdom till Ung Foéretagsamhets strdvan att stotta
ungas entreprendriella larande till fysiska aktiviteter sdsom
partnerskapet med Trailvarvet.

Vart kanske anda storsta engagemang ar det som inte syns,

da det inte ramas in av spektakuldra event utan pagar i det

lilla — dag ut och dag in. Vi syftar forstas pa vart arbete med att
ta sa stort ansvar som mojligt for var egen hallbarhet. Det gar
inte att sticka under stol med att vi, som driver ett antal stora
datorhallar, forbrukar en hel del elektricitet. Detta faktum fick
oss forstas att borja fundera pa hur vi kunde bidra. Redan for
tio ar sedan, ar 2013, investerade vi i byggnationen av en ny
vindkraftspark i Mora kommun i Dalarna. Annu langre har vi
varit noga med att kallsortera vart elektronikskrot. Alla gamla
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datorer destrueras och dtervinns pa hemmaplan, for att inte
hamna pa soptippar i Ghana.

Medarbetarnas engagemang ar akta och hogst ndrvarande
Internt finns det ett valdigt stort medarbetarengagemang i
dessa fragor. | stort sett alla bidrar pa det satt som de kan. Det
spelar ju egentligen ingen roll om det kommer ut i form av
kallsortering, elbilsinnehav, andrade kostvanor eller om man
satsar pa en solpanelanlaggning for elproduktion.

Tripnets I6ften kring FN:s globala mal - forsta steget.
Tripnet &r engagerat i att framja hallbarhet och stodja FN:s
globala mal och Agenda 2030. Genom konkreta atgarder
inom klimatarbete, socialt ansvarstagande, effektivisering och
anvandning av fornybar energi arbetar vi mot en mer hallbar
framtid. Vi har ett samarbete med Véastsvenska Handelskam-
maren, Vastra Gotalandsregionen och Foretagarna inom ra-
men for projekt Klimatloftet, som ar en del av Sveriges arbete
med Agenda 2030. Vi ar tacksamma att vi pa Tripnet far vara
med och bidra!

TRIPNET - AGENDA 2030

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE
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ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD

ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT A
ﬁ/i = Eéﬁ

! HALLBARASTADER
OJAMLIKHET IJGHSAMHALI.EN

GOD UTBILDNING
FORALLA

( BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

Vara konkreta atgarder mot en mer

hallbar framtid

e Vi ska berdkna var totala klimatpaverkan och ha mal om
arliga utslappsminskningar. (12+13)

e Viska ha en klimatstyrande resepolicy fér hallbara tjanste-
resor. 3,7, 11, 13)

e Vi ska anta Fossilfritt Sveriges tjanstebilsutmaning.
(3,7,11,13)

e Viska ha en policy for distansarbete som tillater hemarbete
hela dagar. (3, 7, 11, 13)

e \/i ska ge tillgang till periodbiljett for langre tid pa kollektiv-
trafiken till anstéllda. (3, 7, 11, 13)

e Vi ska erbjuda laddplatser for anstéllda och om majligt till
kunder samt besokare till marknadsmassiga priser. (3, 7, 13)

e Vi ska anvanda cirkuldra maébler pa vara arbetsplatser.
(8,12,13)

e Viska ha 100 procent fornybar el i féretagets elavtal. (7, 13)
e Vi ska effektivisera var elanvandning. (7, 8, 13)

e Vi arbetar med Majblomman fér att bekdmpa barnfattigdom
(1,3,4,10)
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Tripnet AB avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2024-05-01 — 2025-04-30. Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK.
Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes

avser féregaende ar.

Verksamheten

Tripnet levererar modern IT-drift for kunder som staller hoga
krav pa sakerhet, tillganglighet och fértroende. Vi finns fér
dem som vardesatter personliga relationer, vill bli sedda, séker
insiktsfulla rad och uppskattar vart ansvarstagande.

Var malgrupp ar medvetna kunder med krav pa bevisad
tillganglighet, konfidentialitet och integritet. Vi sakerstaller
ratt sakerhetsniva for affars- och samhallskritiska IT-system —
oavsett om de ligger i publika molntjanster, i Tripnet Cloud
eller i vara datacenter.

Fler verksamheter ser idag IT som en strategisk resurs. Att
outsourca driften frigor tid och kompetens, sa att kunderna
kan fokusera pa innovation och utveckling snarare &n den
dagliga driften.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Vi har fortsatt var transformation mot ett tkat fokus pa
informations- och cybersakerhet, medan traditionell hardva-
rudrift minskar. Nya erbjudanden véxer fram och gamla fasas
ut, vilket kortsiktigt har paverkat omsattning och resultat men
samtidigt lagt grunden for framtida tillvaxt. Under aret har
resultattrenden vant. Forlusten ar hanforlig till den forsta de-
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len av rakenskapsaret, medan den senare delen har genererat
positivt resultat.

Vart beslut under féregdende rakenskapsar att certifiera hela
verksamheten enligt ISO 27001 har varit en framgang. Det
underlattar for vara kunder som omfattas av skarpta regelverk
som NIS2 och DORA och starker var position som saker drifts-
partner. Vi har framgangsrikt delat med oss av vara kunskaper
och starkt manga kundrelationer.

Vi har genomfort flera tabletopévningar med kunder, dar vi
tillsammans 6vat pa realistiska risk- och katastrofscenarier.
Ovningarna starker bade var och kundernas beredskap och
forbattrar formagan att hantera incidenter effektivt.

Tjansteutvecklingen har fortsatt inom informationssakerhet,
virtualisering och containerteknik, dar vi ser en tydligt véaxande
efterfragan.

Forvantad framtida utveckling

Utifran att resultattrenden vande under rakenskapsaret
2024/2025 raknar vi med att generera ett positivt resultat for
rakenskapsaret 2025/2026.

Vi ser for forsta gangen pa 30 ar en 6kad tveksamhet till ame-
rikanska leverantérer pa grund av det radande omvarldslaget.
Vart molnerbjudande och vara sékerhetstjanster fortsatter att
vinna mark, och behovet av radgivning inom informationssa-
kerhet &r storre &n nagonsin.

Samtidigt ar konjunkturen fortsatt osaker — handelskonflikter
och storningar i forsorjningskedjor paverkar bade kunder och
leverantdrer. Vi foljer utvecklingen noggrant och star redo att
anpassa oss vid behov.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Den positiva trenden fortsatter. Vi ser en stark efterfrdgan pa
vara sakerhetstjanster och en 6kad vilja till samarbete kring
riskhantering och cybersédkerhet. Intresset for vara Kuberne-
tes- och virtualiseringstjanster vaxer, och vi upplever ett stort
engagemang och driv i hela organisationen.

Efter rakenskapsarets slut har vi vidareutvecklat vara table-
top-6vningar tillsammans med kunder for att starka beredska-
pen och skapa en gemensam forstaelse for risker och roller
vid incidenter.

Under hosten har vi dven paborjat ett storre internt arbete
dar vi byter ut var kundportal, vart arendehanteringssystem
och vart saljstddssystem mot en integrerad plattform. Den
nya mjukvaran kommer successivt att omfatta fler delar av
verksamheten, sasom inkop, fakturering och uppféljning,
vilket kommer att effektivisera vara processer och ge battre
forutsattningar for samarbete, transparens och kundservice.

Vi har dessutom intensifierat arbetet med att stédja kun-
der infor implementeringen av NIS2 och DORA, dar var ISO
27001-certifiering ger ett tydligt mervarde.
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Agarférhallanden Férslag till vinstdisposition =
Bolaget ar helagt dotterbolag till Tripnet Holding AB, Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor): . . I
org. nr. 556742-0582. Balanserad vinst 2 406 735 '
. . Arets vinst 2108
Foretagets sate > 408 843 S
Foretaget har sitt sate i Goteborg. Disponeras sa att - " !
i ny rakning éverféres 2 408 843 B

2 408 843 # : : k.
r k ~ 57

Foretagets resultat och stéllning i évrigt framgar av efterféljande
resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys med noter.

Nyckeltal 3 A
Flerarsoversikt (tkr) 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22 2020/21 \ : 1
Nettoomsattning 44 665 44 518 46 666 57 915 64 968 . :
Resultat efter finansiella poster -148 -3578 -2 272 617 6122 /
Balansomslutning 17 687 19 925 24910 28 362 27710 | \ |
Soliditet (%) 17 16 24 27 36
/

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper. ) r

Aktie- Reserv- Fond for ut- Balanserat Arets l [ b
Férandringar i eget kapital kapital fond vecklingsutgift resultat resultat Totalt
Belopp vid arets ingang 127 600 25 000 519 911 2 305177 26389 3004077
Disposition enligt beslut av arsstamman: [ : : N 2
Balanseras i ny rakning 26 389 -26 389 0 g ; i
Omfoéring mellan fritt och bundet eget kapital -75 168 75 168 0 v :
Arets resultat 2108 2108 : L _
Belopp vid arets utgang 127 600 25 000 444 743 2 406 734 2108 3006 185 4 "_»f N
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Resultatrakning

2024-05-01 2023-05-01
Not 2025-04-30 2024-04-30
Nettoomsattning 44 664 556 44 518 090
Ovriga rérelseintakter 9 491 1126 428
44 674 047 45 644 518
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornddenheter -14 620 193 -14 039 407
Ovriga externa kostnader 1 -10 322 524 -11 869 326
Personalkostnader 2 -18 569 608 -21 609 446
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar -1701 937 -1 820 307
-45 214 262 -49 338 486
Rorelseresultat -540 215 -3 693 968
Reslutat fran finansiella poster
Resultat fran évriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 3 492 446 178 000
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 33099 35262
Rantekostnader och liknande resultatposter -133 222 -97 259
392 323 116 003
Resultat efter finansiella poster -147 892 -3 577 965
Bokslutsdispositioner 4 150 000 3 640 000
Resultat fore skatt 2108 62 035 i - ;
- KIvIKS [
IMONAD
Skatt pa arets resultat 0 -35 646 PO
Arets resultat 2108 26 389
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Balansrakning

Not 2025-04-30 2024-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 5 444 743 519 911
Materiella anlaggningstillgangar
Vindkraftverk 6 896 000 1088 000
Inventarier och datacenter 7 3420 821 3306611
4316 821 4394611
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 8 0 2 837 000
Andra langfristiga fordringar 0 3000 000
0 5837 000
Summa anlaggningstillgangar 4761564 10 751 522
Omséttningstillgangar
Varulager mm
Ravaror och férnédenheter 29378 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3014 471 5177 940
Aktuella skattefordringar 711282 675 636
Ovriga fordringar 104 304 377
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 2 893478 3274 561
6 723 535 9128 514
Kassa och bank 11 6172719 45 432
Summa omsattningstillgangar 12 925 632 9 173 946
SUMMA TILLGANGAR 17 687 196 19 925 468
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BALANSRAKNING

Not 2025-04-30 2024-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Aktiekapital 127 600 127 600
Reservfond 25 000 25 000
Fond for utvecklingsutgifter 444 743 519 911
597 343 672 511
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 2 406 735 2305178
Arets resultat 2108 26 389
2 408 843 2 331567
Summa eget kapital 3 006 186 3004 078
Obeskattade reserver 13 0 150 000
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 11 0 1301 486
Leverantorsskulder 1838 434 2 302 651
Ovriga skulder 1077 945 1255 791
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 14 11764 631 11911 462
Summa kortfristiga skulder 14 681 010 16 771 390
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 687 196 19 925 468
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Kassaflédesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rérelsekapital

Kassaflode fran férandring av rérelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete
Forandring av kundfordringar

Forandring av kortfristiga fordringar

Forandring av leverantorsskulder

Forandring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Forandring utnyttjad Checkrakningskredit

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid drets borjan
Likvida medel vid arets slut
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2024-05-01
Not 2025-04-30

-147 892

15 1209 491
-35 646

1025 953

-29 378

2 163 469
277 156
-464 217
-324 677
2 648 306

0
-1 548 979
6 329 446
4780 467

-1 301 486

6 127 287

45 432
6172719

2023-05-01
2024-04-30

-3 577 965
1642 307

-192 381
-2 128 039

0

-157 687
1198 953
-1 033 366
-1 638733
-3 758 872

-117 225
-1 063 284
0

-1 180 509

1301 486

-3 637 895

3683 327
45 432

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Féretaget &r
ett mindre féretag och har valt att géra detta pa frivillig basis.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med féregaende ar.

Intéktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kom-
mer att erhallas och redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de
ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogéras bolaget och intakterna
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Forskottsfakturerade intakter periodiseras till den period som intakt av-
ser. Forskottsfakturering redovisas under posten upplupna kostnader
och forutbetalda intakter.

Vid forsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nar de
vasentliga formaner och risker som ar férknippade med dgandet av va-
ran har overforts fran foretaget till kdparen.

Pagaende tjansteuppdrag
For uppdrag pa I6pande rakning redovisas inkomsten som ar hanforlig
till ett utfort uppdrag som intakt i takt med att arbete utférs och mate-
rial levereras eller forbrukas.

For uppdrag till fast pris redovisas de inkomster och utgifter som ar han-
forliga till ett utfért uppdrag som intdkt respektive kostnad i forhallande
till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv vinstav-
rakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestams genom att nedlagda
utgifter pa balansdagen jamfors med berdknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett uppdrag inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, redovi-
sas intakter endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. En
befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anlaggningstill-
gangar enligt aktiveringsmodellen. Det innebar att samtliga utgifter som
avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell anldggningstill-
gang aktiveras och skrivs av under tillgangens beraknade nyttjandeperiod,
under férutsattningarna att kriterierna i BENAR 2012:1 &r uppfyllda.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart ¢ver den férvantade nyttjandeperioden med
hansyn till vasentligt restvarde.

Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 14-20%

Materiella anlédggningstillgangar
Inventarier och datacenter 10-33%
Vindkraftverk 6,67%

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet. Instrumentet
redovisas i balansrékningen nar bolaget blir part i instrumentets avtals-
massiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar
ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller Gver-
forts och bolaget har 6verfort i stort sett alla risker och férmaner som &r
forknippade med aganderatten. Finansiella skulder tas bort fran balans-
rakningen nar forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt upphért.

Andra langfristiga vdrdepappersinnehav och andra langfristiga
fordringar

Placeringar i vardepapper som ar anskaffade med avsikt att innehas
langsiktigt har redovisats till sina anskaffningsvarden. Varje balansdag
gors beddmning om eventuellt nedskrivningsbehov.

Kundfordringar/kortfristiga fordringar

Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas som omsattnings-
tillgangar till det belopp som forvantas bli inbetalt efter avdrag for indi-
viduellt bedémda osékra fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder

Laneskulder och leverantérsskulder redovisas initialt till anskaffningsvarde
efter avdrag for transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet
fran det belopp som ska aterbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras
mellanskillnaden som rantekostnad 6ver lanets 6ptid med hjalp av instru-
mentets effektivranta. Harigenom overensstammer vid forfallotidpunkten
det redovisade beloppet och det belopp som ska aterbetalas.
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrékningen endast da legal kvittningsratt foreligger
samt da en reglering med ett nettobelopp avses ske eller da en samtida
avyttring av tillgangen och reglering av skulden avses ske.

Nedskrivningsprévning av finansiella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns indikationer pa nedskrivnings-
behov av ndgon av de finansiella anldggningstillgdngarna. Nedskrivning
sker om vardenedgangen beddms vara bestaende och prévas individuellt.

Leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operatio-
nella, som operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal redovi-
sas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Varulager

Varulagret har varderats till det lagsta av dess anskaffningsvéarde och
dess nettoforsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoforsaljningsvarde
avses varornas beraknade forsaljningspris minskat med forsaljningskost-
nader. Den valda varderingsmetoden innebar att inkurans i varulagret
har beaktats.

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas
i resultatrakningen, utom da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter redovisas i eget kapital.

Foretaget har inga tempordra skillnader varfér inga upplupna skatteford-
ringar eller upplupna skatteskulder redovisas.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande réakenskapsar samt den
del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte redovisats. Ak-
tuell skatt berdknas utifrdn den skattesats som galler per balansdagen.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former av ersattningar som foretaget
lamnar till de anstallda. Kortfristiga ersattningar utgors av bland annat
|6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och ersattning efter avslu-
tad anstallning (pension). Kortfristiga ersattningar redovisas som kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut
en ersattning till foljd av en tidigare handelse och en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras.
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Ersattningar till anstéllda efter avslutad anstéllning

| foretaget finns endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbe-
stamda planer klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare, utdver dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad under den
period de anstallda utfér de tjanster som ligger till grund for forpliktel-
sen.

Statliga bidrag

Bidrag fran staten redovisas till verkligt varde da det foreligger en rimlig
sakerhet att bidraget kommer att erhallas och foretaget kommer uppfyl-
la de villkor som ar forknippade med bidraget. Statliga bidrag som avser
kostnadstackning periodiseras och intéktsredovisas i resultatrakningen éver
samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda att tacka. Statliga
bidrag presenteras som en 6vrig intékt i foretagets resultatrakning.

Koncernbidrag
Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- eller utbe-
talningar.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomséttning

Rérelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt in-
taktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intékter och kostnader men fére bokslutsdispo-
sitioner och skatter.

Balansomslutning
Féretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag
for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.

Uppskattningar och bedémningar

Foretagets ledning bedémer att det inte foreligger vasentliga bedom-
ningar som har betydande effekt pa de redovisade beloppen i arsredo-
visningen.

Noter

Not 1 Leasingavtal

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till

6,805,272 kronor (f & 7,660,914 kr).

Leasingkostnader utgors till storsta delen hyreskostnader for loka-

ler, utrustning i foretagets datacenter samt billeasing.

Not 2 Medelantalet anstéallda

2024-05-01 2023-05-01
2025-04-30 2024-04-30
Medelantalet anstallda 18 21

Not 3 Resultat fran 6vriga vardepapper och

fordringar som ar anlaggningstillgangar

2024-05-01 2023-05-01
2025-04-30 2024-04-30
Resultat vid avyttringar 329 446 0
Nedskrivningar och uppskrivningar 163 000 178 000
492 446 178 000

Not 4 Bokslutsdispositioner
2024-05-01 2023-05-01
2025-04-30 2024-04-30
Aterforing fran periodiseringsfond 0 2 190 000
Forandring av 6veravskrivningar 150 000 1 450 000
150 000 3 640 000

Not 5 Balanserade utgifter
for utvecklingsarbeten och

liknande arbeten

2025-04-30 2024-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 2 103 208 1985 983
Inkop 0 117 225
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2 103 208 2 103 208
Ingaende avskrivningar -1 583297 -1 461 645
Arets avskrivningar -75 168 -121 652
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -1 658 465 -1 583 297
Utgaende redovisat varde 444 743 519 911
Not 6 Vindkraftverk

2025-04-30 2024-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Ingdende avskrivningar -1792 000 -1 600 000
Arets avskrivningar -192 000 -192 000
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -1 984 000 -1792 000
Utgaende redovisat varde 896 000 1088 000
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NOTER

Not 7 Inventarier

2025-04-30 2024-04-30
Ingaende anskaffningsvarden 20792 867 22 655 756
Inkdp 1548 979 1063 284
Utrangeringar 0 -2 926 173
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 22 341 846 20 792 867
Ingaende avskrivningar -17 486 256 -18 905 774
Utrangeringar 0 2926 173
Arets avskrivningar -1 434 769 -1 506 655
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -18 921 025 -17 486 256
Utgaende redovisat varde 3420 821 3306 611
Not 8 Andra langfristiga
vardepappersinnehav

2025-04-30 2024-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 3000 000 3000 000
Forsaljningar -3 000 000 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 0 3000 000
Ingdende nedskrivningar -163 000 -163 000
Aterfoérda nedskrivningar 163 000 0
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar 0 -163 000
Utgaende redovisat varde 0 2 837 000
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Not 9 Andra langfristiga fordringar

2025-04-30 2024-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 3000 000 3000 000
Avgaende fordringar -3 000 000 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 0 3000 000
Ingdende nedskrivningar 0 -178 000
Aterforda nedskrivningar 178 000
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar 0 0
Utgaende redovisat varde 0 3 000 000
Not 10 Férutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

2025-04-30 2024-04-30
Forutbetalda driftskostnader 959 984 1148 535
Forutbetalda lokalkostnader 544 937 698 118
Forutbetalda leasingkostnader 528 472 709 296
Ovriga férutbetalda kostnader 665 642 516 178
Upplupna intakter 194 443 202 434

2 893 478 3 274 561
Not 11 Checkrakningskredit

2025-04-30 2024-04-30
Beviljat belopp pa check-
rakningskredit uppgar till 5000 000 5000 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 1301 486
Stallda sékerheter
Foretagsinteckning 2 920 000 2 920 000

2 920 000 2920 000

Not 12 Antal aktier och kvotvarde

Antal aktier Kvotvarde
Aktier 1276 100
1276
Not 13 Obeskattade reserver
2025-04-30 2024-04-30
Ackumulerade 6veravskrivningar 0 150 000
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 0 30 900
Not 14 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter
2025-04-30 2024-04-30
Forutbetalda intakter 7 330 571 7 040 842
Upplupna personalkostnader 3411836 3806 009
Ovriga upplupna kostnader 1022 224 1064611
11764 631 11 911 462

Not 15 Justering for poster
som inte ingar i kassaflodet

2025-04-30 2024-04-30
Avskrivningar 1701937 1820 307
Vinst vid forsaljning av
anlaggningstillgangar -329 446 0
Aterférda nedskrivningar -163 000 -178 000
1209 491 1642 307

Not 16 Uppgifter om

moderforetag

Foretaget ar helagt dotterforetag till Tripnet Holding AB,
org. nr. 556742-0582, med sdte i Goteborg.
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Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas pa arsstamma for faststallelse.
Goteborg 2025-10-23

Mikael Karlsson Martin Dohmen Daniel Ryde UIf Persson
Ordférande Verkstéllande direktér

Min revisionsberattelse har lamnats 2025-10-23.

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Rapport om darsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Tripnet AB
for rakenskapséret 2024-05-01 - 2025-04-30.

Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 28-43.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Tripnet ABs finansiella stallning
per den 2025-04-30 och av dess finansiella resultat och kas-
safléde for dret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Jag ar oberoende i forhallande till Tripnet AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort mitt yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillréackliga
och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information &n ars-
redovisningen och aterfinns pa sidorna 1-27. Det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.
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Till bolagsstamman i Tripnet AB Org.nr 556507-5362

Mitt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte den-
na information och jag gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med min revision av arsredovisningen ar det mitt
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
overvdaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofor-
enlig med drsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
jag aven den kunskap jag i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utforts avseende den-
na information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar jag skyldig att rapporte-
ra detta. Jag har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar aven fér den interna
kontroll som de bedémer &r nddvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren fér bedémningen av bolagets férma-
ga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om forhallanden som kan paverka férmdagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrel-
sen och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvi-
da arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentli-
ga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller
mina uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet,
men dar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en
grund fér mina uttalanden. Risken for att inte upptacka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre én
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

- skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér min revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten
i den interna kontrollen.

- utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

- drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa

en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser saddana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verk-
samheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

- utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna,
och om arsredovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande
bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, déribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover min revision av arsredovisningen har jag aven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for
Tripnet AB for rakenskapsadret 2024-05-01 - 2025-04-30 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Jag ar oberoende i forhallande till Tripnet AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrdckliga
och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken

av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
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fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldagen-
heter i Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstal-
lande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgéras i dverensstammelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i ndgot
vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

- pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed mitt uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forsla-
get ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller féorsummel-
ser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander jag professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa min professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebar att jag fokuserar gransk-
ningen pad sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och évertradelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Jag gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som é&r relevanta for mitt
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér mitt uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har jag granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Kungsbacka 2025-10-23

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor
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