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Vi ar Tripnet

Vi levererar insiktsfulla rad och tar totalt
ansvar for din IT-drift — i publika moln,
Tripnet Cloud och eget datacenter — oavsett
om det ar drift av system med hdga krav.
Vara kunder vinner tid, tillganglighet och

kostnadseffektivitet.

Tripnet, som grundades redan 1995, har huvudkontor och
datacenter i Goteborg. Nar vi startade var vi pionjarer inom
modemaccess och webbabonnemang. Under vara 25 ar har
vi utvecklats till att bli experter pa avancerade driftlésningar.
Vara kunder ar saval multinationella industriféretag som
handelsféretag, myndigheter och organisationer, som
uppskattar personliga kontakter och langa relationer.

Aret i korthet

Under aret har Tripnet

o fortsatt fokusera pa och starka var roll
som radgivande och proaktiv partner
inom affarskritisk IT.

e firat att Tripnet fyllde 25 ar. Det blev
ett festligt dygn med medarbetare,
styrelse och advisory board med
respektive.
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e livesant arets Kunskapsfrukostar som
webbinar som darmed &évergatt till att
vara helt digitala. Frukostpengarna
skankte vi till Majblomman.

e varit radgivare till gymnasieelever
som under ett l&sar startat, drivit
och avvecklat ett féretag. Ulf var

SAKERHET

TILLGANGLIGHET

radgivare till Morgonkopp UF som
tog fram en kaffemugg med fyndiga
och roliga uttryck.

e fornyat vart partnerskap med Ung
Foretagsamhet Goéteborg dar vi stot-
tar arbetet i att utbilda unga i entre-
prendrskap och foretagande.

Nyckeltal

Flerarséversikt (tkr) 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16
Nettoomsattning 59 003 59 203 52 634 49 528 48 572
Resultat efter finansiella poster 2185 2503 2312 2 075 1529
Balansomslutning 22 413 23189 27 105 24 688 23205
Soliditet (%) 30 29 22 22 19
For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.
Nettoomsattning (tkr) Reslutat efter finansiella poster (tkr)
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e Over en natt stallt om fran kontoret
i Garda till att arbeta hemifran efter
Folkhalsomyndighetens rekommen-
dationer. Det har gatt 6éver forvantan
och alla medarbetare har gjort ett
fantastiskt jobb. Kunderna har inte
markt nagon skillnad i var leverans av
driftsakerhet.

500

e gatt over till att helt arbeta i Microsoft
Teams i januari efter drygt ett ar av
omstallning dér vi digitaliserat hela var
verksamhet. Nagra veckor darefter kom
viruset till Sverige och férandrade allt.

e utokat vart utbud av molntjanster och
erbjuder, forutom vart eget Tripnet

2015/16  2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Cloud, &ven Azure, Amazon och
Google Cloud vilket innebar att varje
kund kan vélja efter sina behov.

e genomfort var arliga kundnojdhets-
matning med fantastiskt resultat
— vara kunder ar mer nojda an
nagonsin!
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Vi bestdmde oss for Tripnet for
att de ar en lite mindre aktér
som vi kan ha en ndrmare
dialog med.”

Joachim Granath, Alectum Group

VD HAR ORDET

VD har ordet

Arets sista Kunskapsfrukost har traditionsenligt blivit den &rliga framtidsspaningen fran
Radar. | december 2019 sa Hans Werner: “Manga verksamheter kommer troligen flytta
fokus fran innovation, férandring och stora projekt tillbaka till mindre projekt, kort

ROl och paverkan pa lénsamhet, produktion och effektivitet. Det vill séga automation,
digitalisering och karnprocesser. Det intressanta ar att IT har stor mojlighet att kliva in
och paverka alla dessa omraden. Valkomna in igen, ni som sitter i IT-verksamheter, i

lednings- och styrelsesammanhang. Nu kommer IT bli viktigt!”

Hans Werner vet alltid vad han pratar om, men denna gang
hade han antagligen mer ratt an han sjalv anade. Bara nagra
veckor efter eventet at jag lunch med Gitta som ar ordférande

i Ung Foretagsamhet Goteborg. Det var forsta gangen jag
pa riktigt kom i kontakt med effekterna av Corona. Hon
berattade om vilka atgarder som skulle behoéva vidtas infor
UF-maéssan i borjan av mars. For mig hade dittills det som
hant Kina kants valdigt avlagset. Jag sag ingen stor risk att
det skulle paverka oss har i Sverige och Goteborg. UF-méssan
genomférdes, men jag var valdigt mycket forsiktigare an jag
brukar vara och redan nagon vecka darefter insag jag — det
har kommer att paverka oss pa riktigt.

Fran kontor i Garda till hemma-kontor

| mitten av mars kom direktiv gallande distansarbete fran
Folkhalsomyndigheten. Vi funderade pa vad som var viktigast
fér oss pa Tripnet. Svaret var enkelt: alla behéver skyddas och
kunna halla sig friska — saval kunder som mina kollegor. Vi

isolerade darfor var driftpersonal, slutade ta emot besokare
pa kontoret och de som hade méjlighet fick jobba hemifran.
Lika viktigt for oss var det att uppratthélla driften for vara
kunder sa att de fick en ndgorlunda normal vardag samt att
deras kritiska IT-system fungerade smartfritt.

Driftpersonalen har arbetat fran kontoret pa schema,
alternativt varit nara for att kunna installa sig pa kort tid. Vi
andra, som har lattare att jobba hemifran, évergick till att skapa
vara egna hemmakontor. Las gdrna mer om detta pa sidorna
13-17. Dessutom blev 100 % av vara méten nu digitala.

Steget fore i var egen digitalisering

Vi borjade redan varen 2019 att modernisera var kommunikation.
Vi gick fran traditionell e-post 6ver till Teams, ett modernt sam-
arbetsverktyg dar vi anvander oss av kanalkonversationer och
lagrar var data pa samma stélle. Projektet var klart och lanserades
i mitten av januari 2020! Nagra veckor senare var pandemin ett
faktum vilket ledde till att Teams som arbetsverktyg blev fullt ut
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VD HAR ORDET

anammat och anvant av alla. Omstéliningen fran fysiska till digi-
tala moten blev darfor relativt okomplicerad. Jag ar imponerad
over hur bra det fungerar med videométen, videoutbildningar
och videoseminarium. Men, jag saknar det personliga motet
som ar sa viktigt for oss pa Tripnet — att traffa vara kunder och
att traffa varandra. Jag saknar verkligen att fa traffa kunder, att
fa sitta ner och snacka éver en kopp kaffe eller lunch. Det &r
klart att man kan uppratthalla relationer dven i videomaéten, och
alldeles sékert ar de ocksa pd manga satt mer effektiva an ett
fysiskt mote, men ibland kdnner jag att det blir lite for uppstyrt.
Man &r nagot forsiktigare, man undviker att avbryta varandra
eller bryta in i varandras tankar och effekten blir att man inte
far samma flyt i dialogen som nar man sitter ner tillsammans.
Bortsett fran detta sa fungerar det alldeles ypperligt!

Foretagsamma ungdomar

Under aret har jag varit radgivare till ett UF-féretag, Morgon-
kopp UF. Bolaget drevs av en tjej och fyra unga killar som hade
tagit fram en kaffekopp. Nar koppen &r full star det ”Lat mig
vara!” Efter halva koppen “Snart redo” och nar man druckit
kaffet ligger nivan pa “NU JAVLAR". Jag tyckte det var en kul
idé. Det har varit fantastiskt roligt att lara kdnna dessa ungdomar.
De kom till mig ganska sent och hade lite problem med att
hitta leverantérer, bade av kopp och tryck. Detta kunde jag
hjalpa dem med och fixa via mina kontakter. For ett nystartat
UF-féretag, och ungdomar utan professionella natverk, kan
detta vara ett valdigt svart moment, sa det kandes harligt att
fa engagera mig och mitt natverk i detta. Jag hjalpte ocksa till
med bestallningarna. Den tyska leverantoren levererade inte
till privatpersoner och UF-féretag ar i juridisk mening inte
ett foretag. Dessutom var det bara en av deldgarna som var
over 18 ar. Detta I0ste jag enkelt. Nar jag sedan introducerade
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ganget for Tripnets leverantdr Vasaboden, och styvmoderligt
skickade dit ganget for att personligen berdtta om sin idé och
be om hjalp, fick de forstklassig service. Men, det var inte sjalv-
klart for dessa native-digitals i sena tondren hur viktigt det var
att ga dit fysiskt, istallet for att skicka ett anonymt mail. Det
var en oerhért tillfredsstallande kansla att hjdlpa de har ungdo-
marna — att ge dem ndgra knuffar i ratt riktning. Jag tror att de
|arde sig valdigt mycket pa det har och kommer ha stor nytta
av det, oavsett om de véljer att bli entreprendérer eller inte.

Jag hade ocksa den stora férmanen att fa vara med pa Ung
Foretagsamhets massa och vara ordférande i juryn for Arets
Innovation. Vi fick under en lang och synnerligen inspirerande
dag traffa manga harliga ungdomar med valdigt spannande
idéer. Det ar alltid fantastiskt roligt att réra sig pa massgolvet,
att lyssna pa och prata med dessa unga tjejer och killar.
Dagen avslutades med att jag fran scenen pa Svenska Méassan
delade ut priset till Arets Innovativa féretag. Som tur var hann
Goteborgsregionen genomféra sin massa innan Corona-
spridningen kravde distansering. Manga andra regioners
massor och drets SM-final fick genomforas digitalt, vilket i och
for sig fungerar men anda inte ger samma bubblande kansla.

Maojliggorare i utsatta omraden

Aven i &r kommer jag att engagera mig i Ung Féretagsamhet
—inte bara som stottande partner, vilket i och for sig ar viktigt,
utan ocksa mer konkret som radgivare och dérroppnare at
elever i en mer utsatt situation. P& Angeredsgymnasiet drivs
ett tjugotal UF-foretag. Deras larare Torbjorn Stenson gor ett
magnifikt jobb med dessa elever. Han behéver hjalp att stotta
eleverna med allt ifran natverksbyggande, kulturell forstaelse
och peptalk till affarsutvecklingserfarenhet. Det tanker jag
vara med och ge honom! Las garna mer om Ung Féretagsamhet

Det lilla féretaget
med bred, stor
kompetens.”

Joakim Florin, Smart Eye AB




De har en lokal férankring, de &r ingen
global spelare och vill heller inte vara
det. En liten lokal hostingsleverantor
med hég kompetens. ”

Jonas Benke, Nordion Energi AB '

pé sid 18-21. Aven du kan hjalpa tjejerna och killarna pa
Angeredsgymnasiet. Las mer pa angereduf.se

|
Komplett utbud i molnet

Vi ser att intresset for publika molntjanster bara ékar. | dagslaget
jobbar vi med Azure, Amazon och Googles cloud-I6sningar.
Azure verkar vara den som ar mest intressant for svenska
kunder, kanske beroende pa att alla svenska foretag redan har
en relation med Microsoft. Vi ser ocksa att en del féretag inom
e-handelssektorn ogdrna anvander sig av Amazons tjanster, pa
grund av att de bedriver konkurrerande e-handel. Vi ser ocksa
en Okad efterfragan pa vara egna molntjanster, Tripnet cloud.
Skalbarheten och flexibiliteten ar olika mellan de publika moln-
tjansterna och vara egna tjanster, sa det kompletta utbudet ger
varje kund mojlighet att valja precis efter sina behov.

Ett kvarts sekel

Jag kaénner mig oerhért priviligierad som under mer an ett
kvarts sekel har fatt arbeta med det roligaste jag kan tanka
mig och dessutom med fantastiska manniskor. Jag driver
fortfarande bolaget tillsammans med nagra av mina narmaste
vanner, jag har medarbetare som dagligen levererar kundnytta

pa ett enastdende satt, till kunder som uppskattar oss. Vad

mer kan man 6nska sig? Las mer om vart 25-arsjubileum pa
sidorna 22-29.
Jag avslutar mitt VD-ord med att 6dmjukt tacka for aret som

gatt. Trots att vi lever i en turbulent tid &r Tripnet min stabila punkt

i tillvaron — tack vare kunder, partners och medarbetare. Tack!

Goteborg, oktober 2020
UIf Persson, VD, Tripnet AB
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Det har varit fantastisk att se alla
vara sa forstaende i situationen och
anamma det nya arbetssattet.”

Michael Bjérnberg

gitror att vi kommer vilja

@ till kontoret regelbundet
men behalla flexibiliteten
och valfriheten.”

Goran Sjoberg

Hemma hos Tripnets medarbetare

Nar pandemin nadde Sverige var det nog inte manga som kunde férestalla sig hur varen och
sommaren skulle se ut, eller vilka konsekvenser det skulle fa f6r samhallet. Pa Tripnet tog vi
viruset pa storsta allvar och intog snabbt stabslage. Tillsammans och enade beslutade vi oss
for att det viktigaste ar att vi mar bra och att vara kunder kénner sig trygga. Beslutet togs pa
en fredag och redan pa mandagen efter jobbade vi hemifran pa obestamd framtid.

Det har nu gatt 6ver 240 dagar och alla ar rérande &verens
om att det var ratt beslut att fatta. Vi har varit férskonade
fran viruset och alla mar under omstandigheterna valdigt bra.
Responsen fran vara kunder ar tydlig — vi har inte tappat i
service eller riskerat driften under omstallningen. Det gor oss
glada och stolta!

Goda forutsattningar for att stalla om
For ett ar sedan paborjade vi arbetet att digitalisera hela var
verksamhet genom att byta kommunikationsplattform till
Microsoft Teams. Arbetet sjosattes i slutet av 2019 och den
sista fasen av implementeringen hade precis pabdrjats nar
viruset tog fart. Tur i oturen. Nar vi stallde om var verksamhet
till att arbeta hemifran fick vi en extra knuff och 6kade takten
i vart nya arbetssatt. Det har gatt 6ver férvantan och alla ar
positiva till hur det har fungerat.

— Forutsattningarna for omstallningen var mycket bra,
men det har varit fantastisk att se alla vara sa forstaende i
situationen och anamma det nya arbetssattet. Vi tog beslutet

tillsammans — for varandra. Givetvis har det underlattat

att nastan hela Sverige arbetar hemifran och att digitala
motesplatser har blivit accepterat, sdger Michael Bjérnberg,
systemingenjor pa Tripnet.

Omstaéllning i praktiken
Det ar manga vardagliga och vérdefulla moment som for-
svinner nar man arbetar fran hemmakontoret — moment som
man kanske inte alltid tanker pa eller forstar betydelsen av.
Den sociala distanseringen har nog hela samhallet upplevt
som utmanande och var arbetsplats ar inte ett undantag.
Vi pa Tripnet vardesatter gemenskapen som sker vid kaffe-
maskinen, i korridoren och framférallt vid vara fysiska event
for kunder, samarbetspartners, leverantérer och medarbetare.
Vi hoppas att det snart kommer en tid da vi ater kan bjuda in
till trygga, sékra och givande motesplatser.

For att inte tappa den interna sociala kontakten har det
uppkommit en rad kreativa initiativ — alla digitala. Flera av
vara team borjar varje dag med gemensamt méte via

TRIPNET - ARSREDOVISNING 2019/2020 11



HEMMA HOS TRIPNETS MEDARBETARE

Microsoft Teams. Ledningen har kontinuerliga stabsméten for
att halla sig uppdaterade om vad som hander i var omvarld
och hur det paverkar oss pa Tripnet. Eftermiddagsfika sker
varje dag foér de som kan och vill, men Ulfs fredagsfika ar
obligatorisk for alla, precis som i “vanliga tider”. Katarina
Naslund, saljchef pa Tripnet, har infort ett fysiskt koncept,
walk-and-talk, med medarbetare varannan vecka dar de gar
en promenad i den friska luften och enkelt haller avstand.

—Jag aker hem till medarbetarna i mitt team en gang
varannan vecka fér en gemensam pratrunda, oavsett vader.
Det &r ett bra satt att regelbundet ha individuella samtal for
att stdmma av hur laget ar, bade i arbetet och privat. Det ar
ett satt for mig att fdnga upp om nadgot inte skulle sta ratt till
och fa mojlighet att skapa forbattring. Det har varit valdigt
uppskattat och vi kommer troligtvis att fortsatta med det
efter pandemin, forklarar Katarina.

Snabba resultat

Det har varit ett fantastiskt engagemang bland medarbetar-
na pa Tripnet i att fa omstaliningen att fungera. Nar varlden
utanfér gungade rejélt, tog alla sitt ansvar och stallde upp for
varandra. Tack vare Microsoft Teams har vi kunnat bli mer
effektiva, fokuserade och snabbfotade i vart arbete. Vi har
mer transparens eftersom alla kan ta del av allt pa plattformen
och blir mer insatta i verksamheten.

— Jag brukar séga att det ligger i vart blod att jobba
hemifran. Aven om vi nu jobbar i Teams, sa har vi alltid haft
ett system som gjort det mgjligt att jobba pa distans. Vi har
rutiner for vart arbete, vi har kunskapen som kravs och dess-
utom positiv installning. Det tror jag har gjort att vara kunder
kanner sig trygga och inte markt nagon skillnad i driften,
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trots att vi alla sitter pa distans, sdger Marcelo Caceres Longé,
tekniskt séljstod och informationssakerhetsansvarig.

Kollegorna som arbetar med sélj och kundrelationer har
kanske lidit mest av Corona-krisen. Det var svart att na fram
av naturliga anledningar da alla kunder férsokte ta hand om
sina bolag och livsverk. Ur mérkret vaxte nagot fint fram.
Séljarna lade istéllet fokus pa att ringa sina kunder for att
frdga hur de mar och om de kunde hjélpa till. Det var mycket
uppskattat och nagot vi ska ta med oss framat. Medmansk-
lighet ar bland det viktigaste vi har.

Under senare delen av varen lade sig paniken en aning
och vi upplevde att manga férsokte blicka framat, vilket
gav ny energi till oss pa Tripnet. Sélj-teamet, med Katarina i
spetsen, inférde “ring-tid” varje dag, dér alla séljare ringde
potentiella och befintliga kunder. Det gav snabbt resultat i
form av fler digitala méten och nya kunder till var portfol;.

— Alla satt ju mer eller mindre i samma bat och det goér
mycket nar man visar att man forstar det. Nu tycker jag att
det ar en annan stamning. Alla har kommit in i rutinen med
digitala moten och det ar inga konstigheter med det, sager
Katarina Naslund.

Halsosamma effekter

Tidigt borjade samhallet flagga for att isolering och hemma-
jobb skulle bidra till att vi blir mer stillasittande och 6ka iso-
leringen. Hos oss pa Tripnet har omstaliningen fatt ovantade
positiva effekter bland vara medarbetare. Manga av oss har
borjat eller 6kat i antalet halsoframjande aktiviteter och vi
uppmuntrar varandra till att réra pa oss regelbundet. Manga
upplever att stressnivan ar lagre, tack vare att det ar lattare
att fa ihop vardagspusslet. Barn som ska koras till och hamtas

"
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Aven om vi nu jobbar i Teams, sa har
vi alltid haft ett system som gjort det
mdjligt att jobba pa distans.

Marcelo Caceres Longé

|
.'n-""'i]+

Nu tycker jag att det dr en annan
weStamning. Alla har kommit in i

rutinen med digitala-méten och

det ar inga.konstigheter med det.”

Katarina Naslund
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ignan arbetsdagen startar
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fran skolan, fritidsaktiviteter att passa, handla och laga mat,
stdda och skdta om hushallet. For att inte glémma vardefull
tid med nara och kara.

— Vi ar manga som reflekterat dver hur mycket det gor
med slopad restid till och fran kontoret. Jakten pa tiden ar
som bortblast. Jag kdnner mig lugnare inombords, men mer
koncentrerad och produktiv i mitt arbete. Istéllet for att sitta
i bilko till och fran Goteborg, kan jag ta en 16prunda innan
arbetsdagen startar och dessutom hdmta barnen i skolan,
sager Josef Wold, saljare.

Det nya normala

Pa Tripnet har vi tagit beslut att arbeta hemifran fram till
sommaren 2021. Ledningen har lyssnat pa kollegornas oro,
funderingar och tagit till sig de fragor som uppkommit.
Tillsammans med tuffa men tydliga ramar for arbetssattet
och att kunna sakerstalla driften, var det enkelt att fatta ett
langsiktigt beslut om att inte ga tillbaka till kontoret i nartid.
Nar vara medarbetare far framtidsspana hur arbetsplatserna
kommer se ut efter pandemin ar det flera som tror att vi
redan ar i det nya normala.

— Fysiska bocker och tidningar finns fortfarande kvar, trots
att de numera ocksa finns att lasa eller lyssna pa i digital
form. Troligtvis kommer vi se bade fysiska och digitala arbets-
platser. Nar vi nu bevisat hur bra vi kan arbeta hemifran, tror
jag att den fysiska arbetsplatsen definitivt kommer upplevas
mer omodern. Jag tror att vi kommer vilja ga till kontoret
regelbundet men behalla flexibiliteten och valfrineten. Ar-
betsplatsen kanske snarare kommer vara en plats for sociala
moten, dar vi tranar pa samarbete, gemenskap och har roligt
tillsammans, sager Géran Sjoberg, operativ chef.

HEMMA HOS TRIPNETS MEDARBETARE

TRIPNETS MEDARBETARES TIPS TILL DIG
SOM JOBBAR HEMIFRAN

Planera din kommande vecka eller manad innan
den borjar. Se till att kalendern ar prydlig men ifylld
och glém inte avsatta tid fér det du ska goéra —
annars ats den upp av méten.

Stall vackarklockan pa samma tid som om du skulle
aka till arbetsplatsen och behall dina arbetstider.
Rutinerna gor att du orkar ha flera bollar i luften
samtidigt.

Aktivera dig ndgon gang under dagen. En
promenad eller I6prunda ger dig nytt syre, ny
energi och nya perspektiv for att orka hela dagen.
Kom ihag att det ar underbart i sol, men minst lika
viktigt nar det regnar.

Se till att du har tangentbord, datormus och skarm
som skapar en bra arbetsmilj¢ och ar ergonomiskt
hallbart.

Har du kort fast? Ta en kaffe, ring en kollega eller
ga ett varv runt huset.

Inled dagen med ett uppstartsméte med dina
kollegor och stém av ldget.

Samla kollegorna f6r gemensam aktivitet
Frisbeegolf, grilla vid en sj6 eller minigolf. Det finns
manga utomhusaktiviteter.

Infor telefonfria méten. Eliminera moment som kan
distrahera sa blir motet effektivt och med respekt
for alla som deltar.

Planera vad du ska gora efter arbetstid och avsluta
arbetsdagen med att reflektera éver vad du gjort
under dagen. Det gor att du kan halla fokus pa det
du ska och att dagarna inte flyter ihop.

TRIPNET - ARSREDOVISNING 2019/2020
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Ungt entreprendrskap

— en hjartefraga

"Du behover inte driva féretag for att vara entreprendr”. Orden kommer fran Sofia Lundahl
som arbetar som tf regionchef pa den ideella utbildningsorganisationen Ung Foretagsamhet
Goteborg. UF, som organisationen kallas till vardags, arbetar fér att ge unga manniskor
mojlighet att se och forsta sin féretagsamhet genom att utbilda i entreprendrskap. | dessa
tider kanns det viktigare an nagonsin. Vi pa Tripnet vill garna vara med och forma framtiden
genom att stdtta verksamheter som Ung Foéretagsamhet — organisationer som gor skillnad.

Sedan manga ar tillbaka har vi pa Tripnet arbetat proaktivt
for att 6ka intresset fér yrken inom IT hos unga tjejer och
killar. Syftena ar flera — dels vill vi bidra till en jamstalld
arbetsplats och bransch dér alla ges samma forutsattningar,
dels vill vi hjalpa till att rada bot pa dagens kompetensbrist
inom IT. Under aret som gatt har vi tagit ytterligare ett steg i
vart engagemang och partnerskap till féreningen Ung
Foretagsamhets regionala verksamhet i Géteborgsregionen.

— Ung Foretagsamhet ger unga mojlighet att testa sin
kreativitet, foretagsamhet och sitt entreprendrskap genom
att tillampa sin processutbildning UF-féretagande och egna
laromedel i den ordinarie ldroplanen. Det tycker vi ar fantas-
tiskt och vill givetvis vara annu mer delaktiga i detta viktiga
arbete, sager Tripnets VD UlIf Persson.

Ett steg in i vuxenvarlden
Sedan starten 1980 har &ver 450 000 elever drivit ett sa
kallat UF-foretag i Sverige. | Goteborgsregionen ar det

16 TRIPNET - ARSREDOVISNING 2019/2020

ca 2000 elever per ar som startar, driver och slutligen
avvecklar ett foretag under ett lasar. Det motsvarar fak-
tiskt 30 procent av alla tredjedrselever. Under lasaret lar
de sig att knyta kontakter utanfor den narmaste sfaren,
skriva affarsplan, lara sig bokféring, férhandla med
leverantorer, skapa pricksédker marknadsféring och mycket
mer. Det ar praktiska erfarenheter och lardomar som
eleverna tar med sig in i vuxenvarlden. Resultatet blir en
overgripande och viktig forstaelse for entreprenorskap
och foéretagande.

— UF-foretagande handlar om att visa eleverna att foreta-
gande 4r ett alternativ efter skolbanken och darmed minska
steget till att starta eget bolag. Alla blir férstas inte féretaga-
re efter detta lasar, dven om forskning visar att chanserna ar
betydligt stérre om man drivit ett UF-foretag. Daremot blir
eleverna rustade for arbetslivet och férhoppningsvis entre-
prendriella medarbetare, sager Sofia Lundahl, tf regionchef
Ung Foretagsamhet Goteborg.

INVESTERA | FRAMTIDEN
— BLI PARTNER

Ditt engagemang ar en viktig pusselbit for att
fler ungdomar ska fa chansen att valja sin egen
framtid. Som partner till Ung Féretagsamhet
sakerstaller du att Sverige ar mer och battre rustat
for framtiden. Kontakta Ung Féretagsamhet
Goteborg for mer information och vilket partner-
paket som passa dig och din verksamhet bast.

Sofia Lundahl, tf regionchef
Tel: 031-387 04 04
Epost: sofia.lundahl@ungforetagsamhet.se

STARK MORGONDAGENS ENTREPRENORER
- BLI RADGIVARE

Som radgivare ar du med och formar nasta
generations foretagare, ledare och medarbetare.
Ung Foretagsamhet ger unga manniskor méjlig-
heten att trana och utveckla sin kreativitet, fore-
tagsamhet och sitt entreprendrskap. Men ibland
beh6ver man hjalp och har har du som radgivare
en viktig roll. Med dina kompetenser, erfarenhet-
er fran arbetslivet och kontakter utanfor skolans
varld agerar du bollplank, stéttar och guidar ett
UF-foretag under ett lasar.

Att bli radgivare tar bara ndgra minuter.

Las mer och anmal dig pa www.ufradgivare.se.

Ulf Persson




Medarbetare som radgivare

UF-aret innehaller nagra fa obligatoriska moment som elever-
na maste genomfora for att fa godkant i kursen. Utover det ar
det endast deras egen uppfinningsrikedom, engagemang och
vilja som begransar. Varje UF-féretag maste dock ha minst en
extern radgivare som finns med under hela lasaret. Radgivaren
agerar bollplank nar eleverna méter vagbulor langs resan, kan
svara pa fragor om hur det funkar i verkligheten och hejar

pa nar det ar som allra tuffast. Pa Tripnet far alla medarbe-
tare, som vill, vara radgivare och darmed avsatta arbetstid

foér detta. Rollen som radgivare ar oerhort viktig. Majoriteten
av eleverna har valdigt fa vuxenkontakter som inte ar familj,
vanner eller fran skolan. Under UF-aret hamnar eleverna i si-
tuationer dar man maste ta en kontakt med vuxna pa féretag,
kommun, bank eller liknande organisationer.

— Vi ser att elever som har en radgivare som inte ar en for-
alder eller larare far ett mer kvalitativt UF-ar. Rollen som radgi-
vare handlar inte om att gora jobbet at eleverna eller sponsra
med pengar, utan om att vara en guide i verkligheten och
kanske dela med sig av sitt natverk, forklarar Sofia Lundahl.

Latt att bli UF-hjalte
Ung Foretagsamhet Géteborg ar en ideell férening och man
ar darfor beroende av partners for att kunna fortsatta och
utveckla sin verksamhet. Utover en del offentliga medel kravs
att naringslivet ar med och stottar for att verksamheten ska
kunna drivas, utvecklas och majliggéra for att fler unga ska fa
utforska sina innovativa férmagor. Tripnet ar stolt partner och
bidrar med ekonomiskt stod till den dagliga verksamheten
och &r goda ambassadorer for organisationen.

— For oss handlar det om att investera i framtidens narings-
liv, foretag, ledare och medarbetare, sager UIf Persson.

UNGT ENTREPRENORSKAP - EN HJARTEFRAGA

— Vara partners ar vara hjaltar. Det ar tack vare dem som
vi kan fortsatta utbilda unga i entreprendrskap. Ett ekono-
miskt bidrag ar avgérande for var organisation, men lika
tungt vager deras engagemang som radgivare och ambas-
sadorer. Deras tid ar ovarderlig och gor skillnad — pa riktigt,
sager Sofia Lundahl.

Framtidens entreprendrer

En av UF-elevernas stora héjdpunkter ar den arliga méassan
— "Entreprendrskap pa riktigt” — dar 6éver 350 UF-féretag
frdn Goteborgsregionen finns pa plats pa Svenska Massan
for att visa upp, salja och tavla med sina produkter eller
tjdnster. Nagra av vinnarna far sedan en guldbiljett till SM
i Stockholm dar de tavlar mot andra UF-féretag fran hela
Sverige. P& SM koras sedan en vinnare som representerar
Sverige i EM. Ung Féretagsamhet ar namligen en del av
organisationen Junior Achievement Worldwide, som finns i
hela 115 lander.

Okat entreprendrskap i skolan skapar inte bara rubriker i
samband med tavlingar utan har aven fatt stort fokus pa sig
under de senaste dren fran saval Skolverket och politiken som
kommuner och regioner. | tider som dessa ar det dan viktigare
att vi formar morgondagens medarbetare till att bli sjalvstan-
diga, entreprendriella och rustade fér vad som vantar efter
avslutade studier.

— Sverige har alltid legat i framkant vad galler innovation
och entreprendrskap. Ska vi fortsatta gora det sd maste vi se
till att morgondagens medarbetare och féretagsledare tidigt
far med sig det entreprendriella tanket. Ju tidigare desto battre.
| tider som dessa kanns det viktigare &n nagonsin att satsa pa
att starka vara ungdomar for vad som komma ska, avslutar
Sofia Lundahl.
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et 4r bara att nr@a — de dr latta att fa

tag pa och de ar alltid 6ppna for férslag.

Den férsta februari 2020 fyllde Tripnet 25 &r och lyckligtvis Jag tycker de ar enkla att ha att géra med.”
hann vi fira detta tillsammans innan pandemin slog till och vi Andreas Jansson Borssén, Merxteam AB
tog beslut att jobba hemifran pa obestamd framtid. Det var
ett festligt dygn for medarbetare, styrelse och advisory board -
med respektive. Daremot ar vi valdigt ledsna att aret inte
tillatit oss att fira vart jubileum med vara kunder.

5 kilo konfetti och orakneliga fyrverkerier, underhallande artister med ovantade inslag,
bussresa pa temat “down the memory lane”, podngpromenad, spa och god mat (det
bjods bland annat pa kebabpizza och rakmacka). En fantastisk dag och kvall, helt enkelt!
Las mer om hela vart firande pa var webbplats under rubriken The Tripnet Story.

Fundamentala varderingar
Anda sedan Tripnet startade har vi drivits av hdngiven nérdighet, entusiasm, envishet
och nyfikenhet. Det har gjort att vi alltid fokuserar pa och prioriterar vara medar-
betare och vdra kunder. Inget Tripnet utan vara medarbetare. For oss ar det A och
O att vara kollegor madr bra, trivs och utvecklas. Det ar da vi kan leverera riktigt bra
IT-tjanster och insiktsfulla rad, som verkligen hjalper vara kunder att na sina mal och
navigera i en allt mer komplex [T-varld.

Det har dven varit viktigt for oss att gora gott. Man behover inte vara stor for
att vara snall. For oss pa Tripnet ar vart foretag ocksa en plattform som framjar
medmansklighet, mangfald, ansvar och aktivt arbete fér hallbara I6sningar. Alla
som ar involverade i Tripnet, saval dgare och ledning som medarbetare, ar generdsa
manniskor med stora hjartan.

Kort sagt — vi har férenat hjarta med hjarna. Detta har lett till ldngvariga kundre-
lationer, engagerade medarbetare och standigt nya landvinningar.

Vad ar det da som gor att Tripnet star starkare an nagonsin — efter 25 ar? Sa har
|at det nar var VD Ulf, var ekonomichef Hanne och var projektchef Mats pratade om
framgangsfaktorerna bakom Tripnet.
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De levererar det de sager att de skall
géra. De ar proaktiva. De hjélper till och
med till att géra saker billigare. Kunniga,
kompetenta och mycket trevliga.”

Gustav Hessfelt, IFK

Unika i branschen

— Jag har kant Tripnet sedan det grundades av UIf och Mar-
tin. Vi kdnde varandra tidigare och i ar firar jag tre ar som
medarbetare. Det har varit fantastiskt att folja deras resa
fran askadarsidan — men annu roligare att nu fa vara en del
av den, sager Mats Sjéberg, projektchef.

—Sjalv klev jag in pa Tripnet forsta gangen ar 2016, men
da som konsult, sdger Hanne Erlandsson, ekonomichef.

Nu har jag varit anstalld i ett ar. Att dvervaga att bli
anstalld kan manga ganger vara en stor fraga eftersom det
paverkar ditt liv i allra hoégsta grad. For mig var det enkelt.
Jag visste att jag skulle komma till en fantastisk arbetsplats.
Att vara en bra arbetsgivare tror jag har varit en viktig faktor
for Tripnets framgdng, sager Hanne.

— Jag tror att "hemligheten” — att Tripnet lyckats leva,
Overleva och utvecklas i 25 ar, ligger i att vi ar medvetet varde-
ringsstyrda. N&r jag som 25-aring startade Tripnet med ndgra
kompisar hade jag med mig goda varderingar hemifran. Dessa
vaxte fram till att dven forma var gemensamma féretagskul-
tur. Vérderingarna &r i stort sett desamma idag som for 25
ar sedan. Jag vill uppfattas som en god medmanniska, vara
duktig pa dialog, pa att ge och ta feedback och pa att lyssna.
Jag staller upp och jag haller det jag lovar.

— Det tog dock femton ar innan vi pa riktigt dokumente-
rade ner vara karnvarden, sa de senaste tio aren har vi haft
ett mer aktivt och strukturerat varderingsarbete, sager Ulf
Persson, VD.

— Det ar stort att fylla 25 ar — i synnerhet nar man verkar
inom IT-branschen. Det ar inte manga som lyckas hdnga med i
sa manga ar. Det ar haftigt nar man tanker pa det, sdger Mats.

—Ja det ar verkligen unikt att fylla 25 ar i denna bransch,
sager Hanne.

TRIPNET 25 AR

Skillnad pa da och nu

—Jag tanker ibland pa behoven som fanns nar Tripnet startade.
Da fanns Internet och Tripnet sag mojligheten med det —
langt innan gemene man gjorde det. Da férstod man kraften
med uppringd modemforbindelse. Sedan kom behovet av
webbhotell, for alla ville kunna skapa sin egen hemsida.
Darefter kom behovet av att bygga datacenter och idag vill
vara kunder dven kunna anvanda sig av molntjanster. Sa

har det fortsatt och Tripnet har alltid tagit vara pa kundens
efterfrdgan, sager Mats.

— Utifran min ekonomiska synvinkel sa finns det aven ett
storre vinstsyfte an det monetara i Tripnet, som jag faktiskt
inte sett i andra liknande bolag. Har handlar det om att alla
mar bra, har roligt och att vi utvecklas. Den typen av drivkraft
har jag inte sett i branschen tidigare, sdger Hanne.

Hemligheten bakom framgangen

—Den andra "hemligheten” &r att hela tiden omge sig med
kloka manniskor. Att lyssna p4, bolla med och ta till sig idéer och
kunskap. Det har varit en avgérande framgangsfaktor for oss.
Det har varit allt ifrdn familjen till kunder och leverantérer som
utvecklats till personliga vanner. Ibland har det varit ett uttalat
mentorskap och i andra fall har jag bara sugit 4t mig av deras
klokskap, sager UIf.

— For mig ar det tydligt att ledarskapet och dgandet har
varit den framsta framgangsfaktorn for Tripnet. Det har varit
samma personer i ledning sedan start, vilket har inneburit att
foretaget haft en gynnsam kontinuitet. Man har inte lockats
av borsnotering, uppkdp eller andra klassiska vagar att ga
som bolag. Det skapar trygghet internt sdklart, sdger Mats.

— Tripnet har varit sanna och 6dmjuka mot sig sjalva som
féretag. Vi har aldrig gett oss in i projekt som inte passar oss
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’ ’ Det enkla svaret dr att de ar lagom
stora. De &r latta-att fa tag pa, de har

inte storféretagsmentalitet utan ar
fokuserade pa att hjdlpa sina kunder.
De kdnns ndrmare 4n manga andra.”

Andreas Jansson Borssén, Merxteam AB
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eller dér vi inte vet att vi kan leverera en bra |6sning. Att vaga
félja var egen vag och goéra det bra, arligt och med kunden i
fokus. Av kundundersokningar och den feedback vi far fran
kunderna att déma, sa har vi lyckats, sager Hanne.

— Tripnet har definitivt valt sig egen vag som den lokala
[T-leverantéren. Vi har dessutom alltid varit mana om att driva
tillvaxten i egen regi. Det tror jag har varit oerhort viktigt,
sager Mats.

Manniskan i fokus

— Enligt mig har vi lyckats fylla 25 ar tack vare nyfikenheten
och férmagan att hanga med i teknikutvecklingen. Samtidigt
har vi varit lyhorda for standigt nya behov hos vara kunder
och levererat I6sningar efter det. Manga kunder har f6ljt med
0ss i manga ar och det ar ett bra betyg, samtidigt som vi
under alla ar hittat nya kunder, sdger Mats.

— UIf och Martins akta och genuina intresse for teknik,
manniskor och utveckling ar nog den viktigaste framgangs-
faktorn. Att ha roligt ar viktigt fér dem och det smittar av
sig pa hela organisationen, vilket gor att det blir lustfyllt att
jobba pa Tripnet. Jag sdg tidigt det varma och stora hjartat
dar man varnar om bade sin personal och sina kunder. Det ar
aktiviteter och evenemang — allt fran fest och gemenskap till
friskvard, utbildning och halsa, forklarar Hanne.

— Givetvis har teknikintresset och viljan att standigt géra nya
saker, utan att springa for langt, varit en framgangsfaktor. Det
har med dgarskapet att gora och att varje beslut har tagits
med fokus pa medarbetaren och kunden — inte alltid det
ekonomiska resultatet, sdger Mats.

— Tripnet har varit mana om att ta hand om befintliga kunder,
inte bara jaga nya. Att alltid folja upp kunden &r prioriterat och
det ar nog fa bolag som faktiskt gor det sa regelbundet. Att

TRIPNET 25 AR

vara nara kunden ger ju faktiskt en férdel — vi kan leverera pa
topp utan att ga utanfor var egen férmaga, forklarar Hanne.

Lardomar fér framtiden

— Framat tror jag att det ar viktigt att man tar med sig det som
man gor bra idag. En annan sak som ar valdigt unikt med Tripnet
ar att vi aterinvesterar en stor del av vinsterna. Med tanke pa vad
vi pratat om sa ar det kanske inte helt otippat att det handlar
om personal- och kundvard. Det ar har man ser nyttan med att
investera och hur det paverkar resultatet positivt, séger Hanne.

— Har har vi alltid 1tit det egna intresset for teknik i kombi-
nation med kundens behov styra verksamhetens utveckling. Det
ar verkligen medarbetarnas inspiration, lust och goda samarbete
som skapar leveranserna pa Tripnet. Jag tror att det ar vanligt att
det ar tekniken som styr i andra bolag. Idag ar Tripnet en verk-
samhet med trygg och saker drift — samtidigt som vi har roligt,
sager Mats.

— Det kostar att omséatta personal och givetvis ar det alltid
ett individuellt val i slutdndan. Men dit jag vill komma ar att
tack vare att Tripnet investerat i sin personal, genom indivi-
duell kompetensutveckling, aktiviteter och tacksamhet, har
manga valt att stanna kvar valdigt lange. Det tycker jag ar
ett fint betyg till Tripnet som arbetsgivare. Sedan ar Tripnet
valdigt mana om att tydliggora for medarbetare som valjer att
ga vidare till en ny utmaning, att man alltid finns har och vill
behalla kontakten. Det ar verkligen genuint och akta fér mig,
forklarar Hanne.

— Vi ska vara stolta pa Tripnet. Hur val vi tar oss igenom de
tider vi lever i nu — det ar ett kvitto pa vara styrkor. Vi beharskar
det vi gor, aven i svara tider. Med fokus pa leverans och
valmaende sa skyndar vi lagom. Det kommer gora att vi star
annu starkare i framtiden, sager Mats.
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IT-AVDELNINGEN AR BOLAGENS FORANDRINGSMOTOR

IT-avdelningen
ar bolagens
férandringsmotor

—Jag ar ingen IT-kille men i

IT paverkar vart ledarskap “““SKAPSFR U K 03 T

min roll som férandringsagare,

under en pagdende férandring som ledare pa min arbetsplats, ar jag beroende av
IT, sager Kelly Odell, forfattare till Férandringshandboken.

Kelly berattar om hur han i sin karridr manga ganger sett forandringsprocesser
misslyckas och att manga upplever att det ar bristen pa resurser som ar orsaken. Kelly

IT-avdeIningar har gétt fran att sitta i menar istallet att det ofta &r ansvaret och agandet av processen som avgér huruvida

kallaren till att idag vara en del av finrummet i |
och tillhéra hégsta ledningen. Under en
Kunskapsfrukost i oktober 2020 berattade
Kelly Odell, férfattare och larare pa Astrakan
Strategisk Utbildning AB, om hur IT blir
féretagets férandringsmotor.

férandringen lyckas eller inte.

Forandring gor ont

Det ar onekligen sa att det nastan alltid finns nagon eller nagra som kommer mot-
satta sig forandringen. Det som driver den negativa installningen ar ofta okunskap
och invanda beteenden. Nar vi inte kan eller forstar nagot, da kanner vi oss mindre

bra eller rent av misslyckade. Vi far inte gldmma att vi ar méanniskor. Vi har olika
beteenden, vilket kommer paverka hur vi reagerar nar vi ska vanja oss vid nagot nytt.

Vid initiativ som innebar férandring, oavsett om det &r fér en hel koncern, eller
en avdelning inom verksamheten, ar det viktigt att se Gver hur manga férandrings-
processer som ar igang samtidigt eller som &r pa vag att startas upp. Det finns en
uppsjo av expertutldtanden, forskning och undersékningar som visar pa antalet
férandringar man klarar av samtidigt. De flesta tyder pa att vi inte klarar av mer
an en handfull 3t gangen. Det ar frestande att satta ett slutdatum, men det haller
sallan da processen péverkas av manga olika faktorer — manniskor, kunskap, pengar,
handelser i var omvarld och mycket mer. Kelly uppmanar darfor till att vaga skala bort
nagra forandringsinitiativ.

—Ju farre, desto battre och snabbare resultat. Vi behdver helt enkelt 1ara oss att
prioritera och fokusera. Da okar chansen till att vi lyckas genomféra férandringen.

Forandring handlar enkelt uttryckt om att paverka manskligt beteende. Vi behover
ldra oss att gora pa ett annat satt an vad vi alltid har gjort. Det ar “gérandet” som
ar vart beteende. Vi manniskor klarar dock inte av att dndra manga beteenden
samtidigt. Dessutom &r vi olika, vilket innebar att vissa kommer tycka att férand-
ringen ar latt, medan andra kommer tycka att det ar jattesvart.
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IT-AVDELNINGEN AR BOLAGENS FORANDRINGSMOTOR

Sa skapar man en férandring

For att lyckas med en férandring rekommenderar Kelly att
man arbetar efter en 30-stegsmodell. Modellen, som beskrivs
i Kellys bok, ar indelad i fyra huvudomraden: insikt, analys,
planering och implementering. Problemet &r att man oftast
gar direkt till implementering efter att man skapat sig insikten
om vilken féréandring som behdver goras. Nyckeln ar dock att
uttrycka sig i runda ordalag; CIRKA 30 steg. Under forandringen
kan man behdéva upprepa vissa steg eller sa sker nagot i var
omvarld som gor att vi maste férandra var plan. Kelly delade
med sig av nagra hjalpande verktyg for att skapa férandring:

e Intressentanalys — Vem paverkas, varfér och hur? Vilka nya krav
och kompetenser behéver man ha for att klara av dessa krav?

e Forandringsmatrisen — Definierar vad vi gar ifran och vad vi
gar till samt vad som kravs for att gora forflyttningen.

e Motivationsplan — Ska jag andra mitt beteende s& maste
jag vilja det. Du kan inte forutsatta att andra gér som du
sager. Du behéver fundera pa hur du skall fa dem med pa
baten, och skapa en plan for detta.

e Kommunikationsplan — Vanliga kommunikationsplaner ar
oftast inte anpassade for forandringssituationer. Ta darfor
hjalp av kompetens som forstar komplexiteten i férandringen.

e Kompetensplan — Motstandet kommer oftast inte fran att
manniskor inte vill, utan fran okunskap eller brist pa sjalv-
fortroende i att kunna lara sig.

o Overgripande férandringsplan — Kom ihdg att ha ett
helikopterperspektiv i din férandring.

Agarskap leder férandringen
—Jag har sjalv gatt Kellys utbildning och pa Tripnet har vi
anvant oss av 30-stegsmodellen. Sedan januari arbetar vi helt
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i Teams, istallet for via mail eller andra kommunikationsvagar.
Malet tycks vara ganska simpelt, men férandring tar tid. Det ar
manga beteenden som skall dndras. Efter att jag tagit fram en
tydlig férandringsvision genomférde vi workshops, samt nagra
piloter. Det blev mycket dialog och lite prova sig fram innan
Teams blev "det nya normala”. Nar vi var klara fick vi hjalp av
pandemin med den sista kvarvarande implementationen. Det
var valdigt skont att Teams var pa plats nar vi tog beslutet att
alla skulle jobba hemifran, berattar Tripnets VD UIf Persson.

— Nar vi pa Tripnet anvant modellen har det skapat ett
fantastiskt engagemang pa hela bolaget. Jag personligen har
lart mig mycket om vikten av att jag som VD &r den som ska
aga stora férandringar, sager Ulf Persson.

Kelly har identifierat de nyckelroller
som ar avgoérande vid en férandring:

Férandringsdgaren - den hégsta chefen for den berérda
delen av verksamheten

Det hér ar en aktiv roll genom hela processen. Rollen handlar
om att vara huvudkommunikatér. Féréndringsagaren bar
budskapet, pekar med hela handen och hanterar motstandet.
Ett bra exempel & Obama, som var férandringsagaren till
reformen som sedan kom att kallas Obama Care. Han motte
motstand och hanterade det sjalv utan att skjuta 6ver det pa
en projektledare.

Foérandringsledare - alla chefer i den berérda delen av
verksamheten

| en koncern kanske det enbart &r en del av verksamheten
som ska genomga forandring. Da ar det chefen for den delen

som ar forandringsagaren medan mellancheferna blir férandringsledare pa de
berérda avdelningarna. Det finns manga daliga exempel pa nar koncernled-
ningen har beslutat om en férandring i en viss del av verksamheten och saval
chef som ledare blivit nast intill dverkdrda. Da riskeras férandringen inte alls blir
gjord, eftersom tillit och foértroende hogst troligen gar forlorat.

Féréndringsagenten — en specialist pa férdandringsledning
Forandringsagenten ska finnas till hands som bollplank och stéd for férand-
ringsagare, forandringsledare, medarbetare och andra berérda. Agenten har en
djupare specialist kompetens inom férandringsledning och hjalper till att skapa
planer och se till att saker genomfors i ratt tid med ratt manniskor, utan att
vara agare eller ledare.

Hur lyckas jag fa med mig alla pa taget?

Att leda en forandring innebar manga utmaningar och den kanske tuffaste ar
att fa med sig alla medarbetare i processen. Manniskor har olika kompetenser,
erfarenheter, personligheter och egenskaper. Alla &r vi olika.

—Jag tycker att Kelly formulerar det mycket val: “Man behover inte tro pa
ett mal eller en vision for att vara committed till det”, konstaterar Ulf Persson.

Ordet “committed” kommer fran engelskan och Kellys bokférlaggare ansag
inte att det var en bra idé att skriva pa svengelska. Sa han dversatte det till "att
stalla upp med hull och har”. Det fyller sitt syfte!

Vi kan inte kréva av oss sjdlva att vi ska lyckas 6vertyga alla om att férand-
ringen ar fortrafflig. Det racker att medarbetarna stéller upp. Poéngen &r att vi
inte alltid maste tro pa saker och ting till etthundra procent. Som chef och ledare
maste man lyssna och bekrafta det medarbetaren sager, men inte stélla krav pa
att alla ska tro pa forandringen. Daremot behover alla de facto stélla upp pa, och
vara en del av, férandringen.

Slutligen, kom ihag att férédndring tar tid och ar beroende av manniskors bete-
enden. Vi kan inte tvinga oss in i en férandring och sedan krava att det ar det
nya normala. Malet ar alltid att andra pa det vi gor, inte vilka vi ar.

KELLYS FEM TIPS FOR ATT BATTRE
LYCKAS MED FORANDRINGAR

1. Skaffa kompetens — skjut inte fran
hoften och tro att en férandring ar en
enkel process.

2. Prioritera och fokusera — ju farre, desto
battre blir férandringarna.

3.Tank pa beteendet — det ar manniskorna
som gor férandringen och alla &r vi olika.

4. Planera och genomfér agilt/iterativt — vi
skapar en plan for férandring, men vi
forandrar den och oss, bara sa mycket
som behovs.

5.Hall i och hall ut — férandringen ar klar

forst nar vara nya beteenden ar det nya
normala!




Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Tripnet AB far harmed avge arsredovisning for
rakenskapsaret 2019-05-01 — 2020-04-30. Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Tripnet levererar insiktsfulla rdd och tar totalt ansvar foér
IT-drift — i publika moln, Tripnet Cloud och datacenter —
oavsett om det ar drift av e-handel, webbapplikationer,
affarssystem, interna IT-I6sningar eller andra system med
hoéga krav. Vara kunder vinner tid, tillganglighet och
kostnadseffektivitet.

Hos oss ar det enkelt att vara kund. Dygnet runt, arets alla
dagar, sékerstaller vi och ser till att kundernas IT-system
fungerar. De kan alltid kénna sig trygga med att vi tar det
totala ansvaret for att sdkerstalla driften och proaktivt arbetar
fér att minimera framtida stérningar. Vi ar tillrackligt stora for
att ligga i framkant, men samtidigt inte storre an att vi har
personliga relationer med vara kunder. Vi lyssnar pa kunden
och utvecklas tillsammans.

Allt fler féretag och organisationer upptacker att bolagets
[T-kompetens lampar sig bast som strategisk resurs, en kvali-
ficerad bestallarorganisation som fokuserar pa hur féretaget
ska behalla och vinna nya kunder genom differentiering,
kvalitet och service. Det &r klokt. Att anvanda sin IT-avdelning
till att slacka brander ar sloseri med vardefulla resurser. Los-
ningen ar istallet att outsourca med syfte att frigora tid och
resurser for att mer effektivt och fokuserat kunna jobba framat
och utveckla verksamhetsstod, funktionalitet och verktyg som
bidrar till 6kad forsaljning och battre lonsamhet.
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Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Det har varit ett minst sagt omvaxlande rakenskapsar, som
inleddes med intensiva marknadsaktiviteter i samband med
e-handelseventet Varldens Farligaste Mote (VFM). Som en del
av vart scenframtradande, visades den hiphop-lat med tillhérande
musikvideo som producerats under varen. Férutom att detta
var en teamwork-succé, har videon spridits flitigt pa natet samt
anvants i saljprocessen och rekryteringsammanhang.

Under rékenskapsaret har vi fortsatt fokuserat pa och starkt
var roll som radgivande och proaktiv partner inom affarskritisk
IT. Vi forbattrar standigt var leverans och vart erbjudande till
kunderna, genom att analysera och optimera verksamheten.
Vi ser tydliga effekter av vart malinriktade Visions- och strategi-
arbete. Forflyttningen mot att bli ett &nnu mer kunskapsinten-
sivt foretag med stark inriktning pa att ta en radgivande roll
har slagit val ut hos vara kunder. Ur ett ekonomiskt perspektiv
kan vi aven dar konstatera att var forflyttning ar ratt. Vi har
under dret fortsatt fokusera pa att utvecklas som experter
inom molntjanstesektorn, dar vi ser stor efterfradgan.

I borjan pa 2020 hann vi precis fira vart 25-arsjubileum, innan
Corona kom och alla fysiska event fick stéllas in eller skjutas
pa framtiden. Under aret har vi fortsatt jobba intensivt med
vart eget digitaliseringsarbete. Vi har bland annat flyttat var
interna kommunikation fran traditionell epost och filservrar
till samverkan i Teams, bytt till molnbaserad telefonvaxel och

digitaliserat annu fler av vara ekonomiprocesser. Detta gjorde

det valdigt enkelt nar vi, 6ver en natt, helt gick over till Teams-
moten. Enligt vara kunder har de upplevt att omstallningen,
frdn ndgra enstaka procent distansarbete till att endast nagra
fa ar pa plats pa kontoret, gick valdigt smidigt.

Forvantad framtida utveckling

Vart molnerbjudande fortsatter att vinna mark. Genom vart
ndra engagemang och var personliga service till vara kunder,
skapar vi ett tatt samarbete och en trygghet som ar svarsla-
gen. Vi ser att behovet av radgivande tjanster inom IT stadigt
okar och enligt tunga branschexperter kommer denna forflytt-
ning att fortsatta. Vi forutspadde denna utveckling i ett tidigt
stadium, och ser med spanning fram emot fortsattningen.

Efter bokforingsaret fortsatte Corona-pandemin att driva pa

digitaliseringen och stalla in fysiska marknadsaktiviteter. Vi har
efter bokforingsarets slut genomfort flera, helt digitala mycket
lyckade Kunskapsfrukostar.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut
Tripnet har sjalvklart paverkats av Coronaviruset — frdmst
genom Okad digitalisering och en stor mangd distansarbete.

Ur ett ekonomiskt perspektiv har vi paverkats i relativt
begransad omfattning. Pandemins effekter ar dock annu
inte helt 6verblickbara. Det kan finnas en risk for vasentlig
finansiell paverkan for vara kunder, och darmed aven for
Tripnet, om konsekvenserna blir ldngvariga. Bolaget foljer
den fortsatta utvecklingen mycket noga och har en férhojd
beredskap for att kunna agera, exempelvis genom potentiella
kostnadsbesparingar.
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Resultatrakning

Agarférhallanden Forslag till vinstdisposition 2019-05-01 2018-05-01
Sl 50 el T : Styrelsen féreslar att till férfogande stdende vinstmedel (kronor): Not 2020-04-30 2019-04-30
get ar helagt dotterbolag till Tripnet Holding AB, e 59 003 063 59202 676
org. nr. 556742-0582. Balanserad vinst 2299 775 Ovriga rorelseintakter 125270 216 484
Arets vinst 983 037 59 128 333 59 419 160
Féretagets séte 3282812
Foretaget har sitt sate i Goteborg. Disponeras s& att till aktiedgare utdelas Forelsors kostnader
(705,33 kronor per aktie) 900 000
i ny rakning éverfores 2382812 Ravaror och férnédenheter -15 809 049 -16 089 948
3282812 Ovriga externa kostnader 1 -15790 595 -16 795 994
Personalkostnader 2 -23 088 660 -21 862 464
Nyckeltal Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2 204 139 -2 098 363
Flerarsversikt (tkr) 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 2015/16 -56 892 443 -56 846 769
Nettoomsattning 59 003 59 203 52 634 49 528 48 572
Resultat efter finansiella poster 2185 2503 2312 2075 1529 Rorelseresultat 2235890 2 572 391
Balansomslutning 22 413 23189 27 105 24 688 23205
Soliditet (%) 30 29 22 22 19 Reslutat fran finansiella poster
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 0 589
For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper. Rantekostnader och liknande resultatposter .51 188 -69 983
51188 -69 394
Forandring av eget kapital Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat Totalt
Belopp vid arets ingang 127 600 25000 2282 555 967 220 3402 375 Resultat efter finansiella poster 2184 702 2502 997
Disposition enligt beslut av arets arsstdmma 967 220 -967 220 0
Utdelning -950 000 -950 000 Bokslutsdispositioner 3 -770 000 -1 090 000
Arets resultat 983 037 983 037
Belopp vid arets utgang 127 600 25 000 2299 775 983 037 3435412 Resultat fére skatt 1414702 1412 997
Skatt pa arets resultat -431 665 -445 777
Forslag till beslut om vinstutdelning
Styrelsen foreslas bemyndigas att besluta om tidpunkt da utdelningen  Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgar Arets resultat 983 037 967 220
skall betalas. av arsredovisningen. Foretagsledningen planerar inga vasentliga
forandringar av befintlig verksamhet s& som vésentliga investeringar,
Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med forséljningar eller avveckling.

hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stal-
ler pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbe-  Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande
hov, likviditet och stallning i Ovrigt. resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys med noter.
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Balansrakning

Not 2020-04-30 2019-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 4 397 160 636 923
Materiella anldggningstillgangar
Vindkraftverk 5 1856 000 2 048 000
Inventarier och datacenter 6 5129 348 5112186
6 985 348 7 160 186
Summa anlaggningstillgangar 7 382 508 7 797 109
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnddenheter 39 680 6 900
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2769 427 3086 266
Fordringar hos koncernféretag 675 800 1053 334
Aktuella skattefordringar 421 363 407 251
Ovriga fordringar 123 761 874 537
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 4 354 886 5891 305
8 345 237 11 312 693
Kassa och bank 8 6 645 855 4072 693
Summa omsattningstillgangar 15 030 772 15 392 286
SUMMA TILLGANGAR 22 413 280 23 189 395
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BALANSRAKNING

Not 2020-04-30 2019-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 9
Bundet eget kapital
Aktiekapital 127 600 127 600
Reservfond 25 000 25 000
152 600 152 600
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 2299775 2 282 555
Avrets resultat 983 037 967 220
3282812 3249775
Summa eget kapital 3435412 3402 375
Obeskattade reserver 10 4 120 000 4 150 000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2 044 947 3461 287
Ovriga skulder 505 689 617 923
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11 12 307 232 11557 810
Summa kortfristiga skulder 14 857 868 15 637 020
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22 413 280 23 189 395
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Kassaflédesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rérelsekapital

Kassaflode fran férandring av rorelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete
Férandring av kundfordringar

Forandring av kortfristiga fordringar

Forandring av leverantdrsskulder

Férandring av kortfristiga skulder

Kassafléde fran den lI6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning
Ldmnade koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid drets borjan
Likvida medel vid arets slut
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2019-05-01
Not 2020-04-30

2184702

12 2204139
-445 777

3 943 064

-32 780
316 839
2464 729
-1416 340
637 188
5912 700

-35 000
-1 754 538
-1789 538

-950 000
-600 000
-1 550 000

2 573 162

4072 693
6 645 855

2018-05-01
2019-04-30

2502 997
2 098 363

-402 674
4 198 686

-6 900

6 666 106
-2 636 570
969 447
-5542 139
3 648 630

-434 658
-1622 416
-2 057 074

-800 000
-600 000
-1 400 000

191 556

3881137
4072 693

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen och
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Foretaget
ar ett mindre féretag och har valt att gora detta pa frivillig basis.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med féregaende ar.

Intdktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller
kommer att erhallas och redovisas i den omfattning det ar sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogéras bolaget och
intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Forskottsfakturerade intakter periodiseras till den period som
intakt avser. Forskottsfakturering redovisas under posten upplupna
kostnader och forutbetalda intakter.

Vid forsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt
nar de vasentliga formaner och risker som ar férknippade med
dgandet av varan har verforts fran foretaget till kdparen.

Pagaende tjansteuppdrag
For uppdrag pa lépande rékning redovisas inkomsten som ar
hanforlig till ett utfort uppdrag som intakt i takt med att arbete
utfoérs och material levereras eller forbrukas.

For uppdrag till fast pris redovisas de inkomster och utgifter som
ar hanforliga till ett utfort uppdrag som intakt respektive kostnad
i forhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen
(successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestams
genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med beraknade
totala utgifter. | de fall utfallet av ett uppdrag inte kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt, redovisas intékter endast i den utstrackning
som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt
kommer att erséttas av bestéllaren. En befarad forlust pa ett uppdrag
redovisas omgaende som kostnad.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella
anlaggningstillgdngar enligt aktiveringsmodellen. Det innebar att
samtliga utgifter som avser framtagandet av en internt upparbetad
immateriell anldggningstillgdng aktiveras och skrivs av under
tillgangens beraknade nyttjandeperiod, under férutsattningarna att
kriterierna i BFENAR 2012:1 &r uppfyllda.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt
plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart dver den férvantade nyttjandeperioden
med hansyn till vasentligt restvarde. Féljande avskrivningsprocent
tillampas:

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 20%

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier och datacenter 14-33%
Vindkraftverk 6,67%

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet.
Instrumentet redovisas i balansrakningen nar bolaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgdngar tas bort fran
balansrakningen nér ratten att erhélla kassafloden fran instrumentet
har 16pt ut eller dverforts och bolaget har 6verfort i stort sett

alla risker och féormaner som ar forknippade med dganderéatten.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna
har reglerats eller pa annat satt upphort.

Kundfordringar/kortfristiga fordringar

Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas som
omsattningstillgdngar till det belopp som forvéantas bli inbetalt efter
avdrag for individuellt bedémda osakra fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder

Laneskulder och leverantérsskulder redovisas initialt till
anskaffningsvarde efter avdrag for transaktionskostnader. Skiljer sig
det redovisade beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som réantekostnad
over lanets 16ptid med hjalp av instrumentets effektivranta.
Harigenom 6verensstammer vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i balansrakningen endast da legal kvittningsratt
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

foreligger samt da en reglering med ett nettobelopp avses ske eller da
en samtida avyttring av tillgdngen och reglering av skulden avses ske.

Leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som
operationella, som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden

Varulager

Varulagret har varderats till det lagsta av dess anskaffningsvarde
och dess nettoforsaljningsvarde pa balansdagen. Med
nettoforsaljiningsvarde avses varornas beraknade forsaljningspris
minskat med forsaljningskostnader. Den valda varderingsmetoden
innebar att inkurans i varulagret har beaktats.

Inkomstskatter
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter
redovisas i resultatrakningen, utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Foretaget har inga temporara skillnader varfor inga upplupna
skattefordringar eller upplupna skatteskulder redovisas.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar
samt den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som dnnu inte
redovisats. Aktuell skatt beraknas utifran den skattesats som galler
per balansdagen.

Ersattningar till anstéllda

Ersattningar till anstallda avser alla former av ersattningar som
foretaget lamnar till de anstallda. Kortfristiga ersattningar utgors

av bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
ersattning efter avslutad anstalining (pension). Kortfristiga ersattningar
redovisas som kostnad och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersattning till foljd av en tidigare handelse
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Erséttningar till anstéllda efter avslutad anstéllning
| foretaget finns endast avgiftsbestémda pensionsplaner. Som
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avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar faststallda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare,
utover dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstallda utfor de tjanster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Koncernbidrag
Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner.

Koncernférhallanden
Foretaget ar ett heldgt dotterforetag till Tripnet Holding AB, or nr
556742-0582.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsattning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt
intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore
bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.

Uppskattningar och bedémningar

Foretagets ledning bedémer att det inte foreligger vasentliga
beddmningar som har betydande effekt pa de redovisade beloppen i
arsredovisningen.

Noter

Not 1 Leasingavtal
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till
7.538.796 kronor (f & 7.816.952 kr).

Leasingkostnader utgors till storsta delen av hyreskostnader for
lokaler, utrustning i féretagets datacenter samt billeasing.

Not 2 Medelantalet anstallda

2019-05-01 2018-05-01

2020-04-30 2019-04-30
Medelantalet anstallda 23 22
Not 3 Bokslutsdispositioner

2019-05-01 2018-05-01

2020-04-30 2019-04-30
Avsattning till periodiseringsfond -650 000 -670 000
Aterforing fran periodiseringsfond 680 000 580 000
Forandring av 6veravskrivningar 0 -400 000
Koncernbidrag -800 000 -600 000

-770 000 -1 090 000

Not 4 Balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten och liknande arbeten

2020-04-30 2019-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 1542 033 1107 375
Inkop 35000 434 658
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1577 033 1542 033
Ingdende avskrivningar -905 110 -664 416
Arets avskrivningar -274 763 -240 694
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -1179 873 -905 110
Utgaende redovisat varde 397 160 636 923
Not 5 Vindkraftverk

2020-04-30 2019-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Ingadende avskrivningar -832 000 -640 000
Arets avskrivningar -192 000 -192 000
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -1 024 000 -832 000
Utgaende redovisat varde 1856 000 2 048 000
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NOTER

Not 6 Inventarier

2020-04-30 2019-04-30
Ingaende anskaffningsvarden 35 305 388 33682 972
Inkdp 1754538 1622 416
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 37 059 926 35 305 388
Ingaende avskrivningar -30 193 202 -28 527 532
Arets avskrivningar -1737 376 -1 665 670
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -31 930 578 30 193 202
Utgaende redovisat varde 5 129 348 5112 186
Not 7 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

2020-04-30 2019-04-30
Forutbetalda driftskostnader 2172 347 2 405191
Forutbetalda lokalkostnader 631933 629 909
Forutbetalda leasingkostnader 627 495 726 998
Ovriga férutbetalda kostnader
och upplupna intakter 923 111 2 129 207

4 354 886 5891 305
Not 8 Checkrakningskredit

2020-04-30 2019-04-30
Beviljat belopp pa
checkrakningskredit uppgar till 2 500 000 2 500 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0
Stallda sékerheter
Foretagsinteckningar 2 920 000 2 920 000

2 920 000 2 920 000
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Not 9 Antal aktier och kvotviarde

Not Antal aktier Kvotvirde
Antal aktier 1276 100
1276
Not 10 Obeskattade reserver
2020-04-30 2019-04-30
Ackumulerade 6veravskrivningar 1 600 000 1 600 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2014-04-30 0 680 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2015-04-30 500 000 500 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2017-04-30 300 000 300 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2018-04-30 400 000 400 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2019-04-30 670 000 670 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2020-04-30 650 000 0
4 120 000 4 150 000
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 892 900 913 000
Not 11 Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter
2020-04-30 2019-04-30
Forutbetalda intakter 8 066 243 7776777
Upplupna personalkostnader 3111344 2728 448
Ovriga upplupna kostnader 1129 644 1052 585
12 307 231 11 557 810

Not 12 Justering fér poster som inte ingar i

kassaflodet
2020-04-30 2019-04-30
Avskrivningar 2204 139 2 098 363
2204 139 2 098 363

Not 13 Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets slut

Tripnet har sjalvklart paverkats av Coronaviruset — framst genom
okad digitalisering och en stor mangd distansarbete. Ur ett ekono-
miskt perspektiv har vi paverkats i relativt begrdnsad omfattning.
Pandemins effekter ar dock &nnu inte helt dverblickbara. Det kan
finnas en risk for vasentlig finansiell paverkan for vara kunder,
och darmed aven for Tripnet, om konsekvenserna blir ldngvariga.
Bolaget foljer den fortsatta utvecklingen mycket noga och har en
forhojd beredskap for att kunna agera, exempelvis genom poten-
tiella kostnadsbesparingar.

Mikael Karlsson

Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas pa arsstamma for faststallelse.

Goteborg 2020-10-22

Martin Dohmen

Vice verkstallande direktor

Daniel Ryde UIf Persson
Verkstéllande direktér

Min revisionsberattelse har lamnats 2020-10-22

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Rapport om darsredovisningen

Uttalande
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Tripnet AB
for rakenskapsaret 2019-05-01 — 2020-04-30.

Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 32-43.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Tripnet ABs finansiella stallning
per den 2020-04-30 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resulta-
trakningen och balansrakningen.

Grund foér uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till Tripnet AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackli-
ga och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Annan information an arsredovisningen
Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
den andra informationen. Den andra informationen bestdr av
sidorna 1-31 (men innefattar inte arsredovisningen och min
revisionsberattelse avseende denna).

Mitt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och jag goér inget uttalande med bestyrk-
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Till bolagsstamman i Tripnet AB

ande avseende denna andra information.

| samband med min revision av arsredovisningen ar det
mitt ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar jag aven den kunskap jag i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt beddémer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar jag skyldig att

rapportera detta. Jag har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar aven foér den interna
kontroll som de bedémer &r nddvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktéren fér beddmningen av bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida

Org.nr 556507-5362

arsredovisningen som helhet inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att Idmna en revisionsberattelse som innehaller
mina uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hoég grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamal-
senliga for att utgéra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig fel-
aktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldamnanden, felaktig information eller asidosattande
av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér min revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

(]

utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhdrande upplysningar.

drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa
en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovis-
ningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden
gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i drsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om drsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens

planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for

den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-

gelser under revisionen, daribland de eventuella betydande

brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utover min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning
for Tripnet AB for rakenskapsaret 2019-05-01 — 2020-04-30
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till Tripnet AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackli-
ga och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av
om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning i Gvrigt.
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Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad
sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets eko-
nomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Verkstallande direktoren ska skota den |6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed
mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direkt6ren i nagot
vasentligt avseende:

e foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

® pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner

av bolagets vinst eller férlust, och darmed mitt uttalande om

detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsum-
melser som kan foéranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander jag professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras
pa min professionella beddmning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att jag fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Jag gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som é&r relevanta for mitt uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag for mitt uttalande om styrelsens
férslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har jag granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta fér att kunna bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Partille 2020-10-22

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor
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