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Vi ar Tripnet

Med var kunskap, teknik och erfarenhet skapar vi affarsnytta
for vara kunder. Vi ar tillrackligt stora for att ligga i framkant,
men samtidigt inte stérre an att vi har personliga relationer
med vara kunder — vi lyssnar pa dig och vill utvecklas
tillsammans med dig.

Tripnet, som grundades redan 1995, har huvudkontor och
datacenter i Goteborg. Nar vi startade var vi pionjarer inom
modemaccess och webbabonnemang. Idag har vi utvecklats
till att vara experter pa avancerade driftlosningar.

Vi erbjuder drift och radgivning i flera publika molntjanster,
samt anpassade driftldsningar som matchar var och ens
specifika behov. Vart eget datacenter ar spritt mellan flera
olika byggnader och utrustat for maximal driftsakerhet och
tillganglighet.

Vara kunder &r saval multinationella industriféretag som
handelsféretag, myndigheter och organisationer.
Gemensamt fér dem alla &r att de har héga krav pa flexibel,

Aret i korthet

Under dret har Tripnet:

e investerat i ytterligare en ny datorhall
for att maximera Tripnets erbjudande
som partner av driftsaker IT lighetskraven

e genomfort flera nya affarer dar saker-

hetsaspekten varit av storsta vikt
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o fortsatt att leverera utdkade
mojligheter till DDoS-skydd for att
leva upp till de allra hogsta tillgang-

e internrekryterat Katarina Naslund till
ny chef for saljorganisationen.

saker och kostnadseffektiv systemdrift samt att
de uppskattar personliga kontakter och langa relationer.

Leder och
genomfor savil
kortare uppdrag som
storre forandringar.

Tillforlitliga
beslutsunderlag
genom test och
utvérdering.

Kapacitetstjanster
for hardvara,
mjukvara och

kommunikation.

Saker drift av
affarskritiska
IT-system

Losningar
for system-
tillganglighet,
dataskydd och
dverbelastning.

¢ arbetat med att forbereda oss infor
GDPR i maj 2018

e genomfort valbesokta
Kunskapsfrukostar

e varit pa [T-massan VMworld i Barcelona



Nyckeltal

Flerarsoversikt (tkr) 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13
Nettoomsattning 49 528 48 572 44 743 47 413 42 023
Resultat efter finansiella poster 2075 1529 2269 2474 2 207
Balansomslutning 24 688 23205 17 212 18 392 16 857
Soliditet (%) 22 19 24 19 17

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.
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e utdkat vart moln-erbjudande och e fortsatt vara stolt huvudsponsor till e varit aktiva i den IT-inspirerade tav-
tagit en mer radgivande roll som terrangloppet Trailvarvet under Gote- lingen Next-UP, for attondeklassare
driftspartner borgsvarvsveckan
e spridit férdjupad kunskap om det
e firat Majblomman som i ar fyller 110 e deltagit i e-handelseventet Varldens senaste inom IT genom vart arliga
ar och som vi har stottat i 20 ar farligaste mote Trendseminarium
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2017 blev aret da Sverige upplevde en av de markliga e IT-skandaler
som nagonsin skadats. Men ocksa aret da vi som driftspartner inom
affarskritisk IT stolt flyttade fram vara positioner ytterligare som den

sakerhetsklassade ochtrovardiga medspelare vi har kommit att
. ok




2017 blev ett starkt ar for oss pa Tripnet, med manga lyckade
nya samarbeten och fortsatt nara dialog med vara trogna
kunder for att mota deras efterfrdgan pa kompetens och
personlig radgivning. Vi kan aterigen 6dmjukt konstatera att
vart visionsarbete har mynnat ut i fortsatt framgang, vilket ar
oerhért inspirerande.

Hogre krav pa sédkerhet

Sedan [T-skandalen kring Transportstyrelsen uppdagades har
fokus kring hantering och lagring av elektronisk informa-
tion fatt stort utrymme. Bade hos allmanheten, men forstas

i synnerhet hos berérda myndigheter och for oss som ar
leverantorer av tjdnster inom IT-sakerhet. Med all ratt anser vi.
Hanteringen som skett &r hogst tvivelaktig dar icke sakerhets-
klassade tekniker utomlands har fatt fri tillgang till svenska
sekretessbelagda register i samband med bytet av [T-leverantor.
For branschen i stort har hela historien kring Transportstyrelsen
lett till ©kad kontroll och fler revisioner, vilket i sig ar positivt.

Vi pa Tripnet dlskar revisioner eftersom de ocksa ger oss ett
kvitto pa att vi agerar ratt. Det lyfter oss ocksa till att hela tiden
vara en av de basta i klassen, vilket gynnar vara kunder. Det ger
oss samtidigt fog for att lyfta fragan kring hur vettigt det ar att
forvara kanslig information utanfor Sverige, dar vi valt att ga
pa det rakt motsatta sparet. Vi ger vara kunder mgjlighet att
hantera all data inom landets granser. Vi kan ocksa passa pa att
sl oss lite pa brostet for det jobb vi gér med ledningssystem for
informationssakerhet, vilket vi alltid har vardesatt hogt.

Parerar 6verbelastningsattacker

Aven detta &r har vi lagt stor vikt vid att 6ka mojligheterna
att hantera och parera 6verbelastningsattacker, DDoS, for att
skydda vara kunder mot den forddelse en attack kan orsaka.
Vi ser dessvarre ingen minskning av dessa, men daremot har

VD REFLEKTERAR

vi ront stor framgang i att avstyra dem.

Vi kan med stolthet blicka tillbaka och konstatera att var
drift av till exempel Svenska Massans webb gick smartfritt,
trots det hoga trycket av besdkare i samband med hogerex-
trema Nordiska Motstandsrorelsens demonstrationer och den
mediala uppmarksamhet detta ars upplaga av Bokmaéssan
fick. Vi har statt val rustade och trots enorm anstormning
lyckades vi leverera drift, helt utan avbrott.

Som ett led i att ytterligare motverka hot samt for att
maximera driftsékerhet och tillganglighet har vi under aret
investerat i ytterligare en datorhall. Vi jobbar ocksa standigt
med att tillsammans med kunden rusta infor forvantade
anstormningar, genom sa kallade Prep for peak-méten och
aterkommande avstdmningar.

En annan aspekt av IT-sdkerhet ar hanteringen av person-
uppgifter. Genom den nya GDPR-férordningen som trader
i kraft 25 maj nasta ar stalls allt hogre krav pa hur féretag,
organisationer och myndigheter samlar in och hanterar
personuppgifter. Har man inte rustat sig for ersattaren till
PuL-lagstiftningen &r det hog tid att gora det nu. Las mer om
GDPR pa sidorna 14-17.

Tripnets molntjanster
Beslutet att inforliva aven publika molntjanster i Tripnets
erbjudande har visat sig vara mycket lyckat. Vi har under aret
sett bade en 6kad efterfragan pa dessa tjanster, men ocksa
motts av onskemal om att bistd med en mer radgivande
roll kring kundens behov, vilket vi tidigare forutspatt och
férberett oss infor. Var medarbetare Katarina Naslund, som
under dret tagit steget upp till séljchef, berattar mer om vart
erbjudande kring molntjanster pa sidorna 12-13.

For oss ar det sjalvklart att ett marknadsledande féretag
som Tripnet ska foérega med gott exempel nar det géller att

TRIPNET ARSREDOVISNING 2016/2017



VD REFLEKTERAR

fradmja en hallbar samhallsutveckling. Darfor har vi satt upp
tre konkreta mal att jobba emot, inom omradena social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Dessa vagleder oss och
genomsyrar hela var verksamhet. Det ar viktigt for oss att
tanka holistiskt, att standigt reflektera och landa i vara grund-
varderingar. En av dessa ar att omfamna och inkludera det
udda. Kulturella skillnader och olikheter i stort berikar bade
0ss som manniskor, men aven Tripnet som foretag.

Begreppet nord har gatt fran att nastan vara ett skallsord
till att vara positivt laddat. Stark drivkraft, analysférmaga och
férdjupad kunskap &r starka drag som ocksa kan beskriva
den har personlighetstypen. Faktum ar att utan Tripnets alla
nordar hade vi inte kunnat leverera det vi gor idag. Fragan
ar bara vem av oss som ar mest nordig... | reportaget pa sid.
8-11, har jag valt att lyfta fram min basta vén sedan 1986,
teknikchefen Martin Dohmen, som dalskar att snéa in pa kol-
fiberpilbagar, wifi-diskmaskiner och noice cancelling-hérlurar.
Och sa har han stenkoll pa Hard Rock Cafe - trots att han inte
ens ar intresserad av musik.

Nasta ar far vi ta en allvarlig funderare 6ver hur vi ska fira
nordarnas dag, Geek Pride Day, som infaller den 25 maj.

Grattis till var dlskade blomma

Vi vill ocksa passa pa att uppmarksamma Majblomman, som i
ar fyller 110 ar. Varje ar knackar cirka 80 000 barn dorr for att
samla in pengar for att stavja barnfattigdomen i Sverige. Tripnet
har varit med och sponsrat organisationen i snart 20 ars tid.
Majblommans verksamhet &r viktig och det kénns angelaget att
hjélpa dem att spara kostnader och sprida information. Darfor
har vi med gladje bidragit med serverutrymme till deras webb
och databaser under aren, vilket resulterat i stora besparingar
och en mojlighet for organisationen att hjalpa annu fler barn.
Du kan lasa mer om Majblomman pa sidorna 22-23.
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Kunskap i fokus

Vara inspirerande Kunskapsfrukostar har bemotts oerhort
positivt. Vi far mojlighet till kunskapsspridning, intressanta
dialoger och spannande méten med vara kunder. Om du har
missat dessa tillfallen, se till att boka in dem infoér nasta ar.

Vi har ocksa hunnit med att delta pa Varldens farligaste
méte, arets roligaste e-handelsevent. Arets tema var Seven
deadly sins, och vi valde att fokusera pa lattja — eller rattare
sagt — den lattja vara kunder kan njuta av nér vi tar éver an-
svaret. De finns en podng med att belysa lattja ur ett driftsper-
spektiv, att verkligen ga till botten och rannsaka sig sjalv kring
sakerhetsrutiner.

Det arliga Trendseminariet gav oss fordjupad kunskap om
bland annat loT (Internet of Things) dar analytikern Nils Molin
fradn Radar Ecosystem Specialist delade med sig av sina insikter.

Delar av Tripnet-ganget har sprungit Trailvarvet dar vi ar
stolt sponsor, den arliga golfklassikern Tripnet Cup avgjordes
i september och dessutom har vi varit fortsatt aktiva i den
[T-inspirerande tavlingen for attondeklassare, Next-Up.

Spannande 2018
Vi ser med tillforsikt fram emot 2018 och att fortsatta
fokusera pa I6nsam tillvaxt och att ta oss an de spannande
utmaningar som vantar o0ss. Inte minst med de insikter kring
vikten av sdkerhetsaspekten som turerna kring Transportsty-
relsens IT-hantering har pamint om.

Till sist vill vi rikta ett stort tack till alla vara trogna kunder,
passionerade medarbetare, partners och till alla de aktiedgare
som fortsatt ger oss sitt fortroende.

Goteborg, oktober 2017
UIf Persson, verkstéllande direktér, Tripnet



En replika av Serenity (Firefly-klass 03-K64)
pryder Ulfs skrivbord.




Tripnets stoltaste n6rd

Nordar har stamplats som annorlunda, lite udda. For oss pa Tripnet ar detta
sjalvklart en tillgang, da var vardegrund bygger pa acceptans for det som ar
annorlunda och en inkluderande installning till vdra medmanniskor.

Kulturella skillnader och olikheter i stort berikar bade oss som manniskor, men
aven Tripnet som foretag. Och faktum ar — vore det inte for vara nordar i bolaget

skulle vi inte natt den framgang vi har idag.

Den stereotypa benamningen nord, som beskriver personer
med ett extremt fordjupat intresse, var lange ett begrepp
med negativ klang. Nord ar ett begrepp som under de senas-
te aren gatt fran att nastan vara ett skallsord till att snarare av
massan uppfattas som positivt och till och med coolt. Stark
drivkraft, analysférmaga och férdjupad kunskap &r positiva
egenskaper som ocksa kan beskriva denna personlighetstyp.
| ett samhalle som idag har blivit hardare och kallare, kan
norderiet likstallas med passion och tillféra en varme till
sammanhanget.
En av Tripnets alla nérdar ar teknikchefen Martin Dohmen.
—Ja, jag ar en nord. En stolt sadan, skrattar han.

Martin vaxte upp ute pa landet, i en miljé dar han var ratt
ensam. Klasskamraterna intresserade sig for fotboll och
mopeder, men Martins varld sdg annorlunda ut. Han fick sin
forsta dator pa hogstadiet och passionen for den nya tek-
niken véxte sig snabbt stark. Han kande frihet i att pa egen
hand fordjupa sig i programmeringsvarlden. Facktidningar
inhandlades och i sitt tondrsrum i Rya borjade kunskapen om
[T-varlden insupas.
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— Det var val dar ndgonstans som allt borjade. Nar Ulf och
jag drog igang Persson & Dohmen och sedan Tripnet kunde vi
alla fa utlopp for vart norderi. Det var verkligen inga atta-
timmarsdagar, vi korde pa tills vi behdvde sova helt enkelt,
berattar Martin och fortsatter:

— Tripnet i sig ar ju en konsekvens av vart nérderi. Har kunde
vi fritt utéva vart intresse och ambitionen till fordjupning.

S& smaningom 6vergick de nagot osunda arbetstiderna till
mer vettiga arbetsdagar pa Tripnet. Men intresset och driv-
kraften att ga djupet, att analysera, finns alltid dér.
Man kan ocksa konstatera att utan dessa nérdar och den
kompetens de besitter skulle inte Tripnet vara dar vi ar idag.

— Var kunskap och vart nérderi har mynnat ut i den kundndjd-
het vi har idag. Utan var férmaga att dyka djupt efter fakta hade
vi aldrig kunnat leverera till kund pa det satt vi gor, sager Martin.

Kénslan av att kdnna sig udda eller utanfér har pa senare ar

snarare dvergatt till en inkluderande, uppskattande omvarld.
Nar Bill Gates nadde framgangar med sitt Microsoft blev det

ett skifte i manniskors uppfattning om nérdar, menar Martin.






En av de japanska Hitachi-figurer som p
entrén till Martins kontor.




—Jag tror att det var startskottet och en bérjan till en
acceptans, att det udda fick ta plats. Folk fick insikt i att det
faktiskt gick att tjdna pengar pa att vara nord, och det kan-
des som en vandpunkt for oss likasinnade.

Martin radar stolt upp nagra tekniska attribut framfor sig.
Vuxenleksaker som fér honom symboliserar hans prylnérderi.
Med sig har han bland annat en krypterad hardvaruplanbok
for bitcoins, en avancerad dronare och ett 6verlevnadskit,
eller Everyday Carry som det kallas fér de invigda.

— Prepping ar ett lysande exempel pa ett omrade som vi
nordar sndar in oss pa. Det handlar om att vara férberedd pa
det oforutsagbara, berattar Martin.

I den lilla multitool-vaskan finns fallkniv, ficklampa, penna
och ett forsta hjalpen-kit.

— Om man vill dra det annu langre kan man investera i en
Bug Out Bag, vilket ar en storre variant med prylar och mat
for att du ska kunna klara dig i 72 timmar pa egen hand om
det uppstar en krissituation.

Det Martin inte kanner till om kolfiberpilbagar, wifi-disk-
maskiner och noice cancelling-horlurar ar inte vart att veta.
Atminstone inte for alla icke-nérdar. Allt handlar ndgonstans
om att hitta det som ar udda, inte banala saker som resten
av befolkningen intresserar sig for. Han fnyser at Pokemon

“Tripnet forstar oss som bransch
och de férstar nar det blir strul.
De &r hjdlpsamma”

Eva Lundqvist, Maklarringen

TRIPNET STOLTASTE NERD

Go eftersom han redan ett par ar tidigare fatt utlopp for
sin vinnarskalle i foregangaren Turf, dar han kammade hem
fjdrdeplatsen i varlden.

Ndagot som ocksa tangerar vid Martins gamification-intresse
ar hans jakt efter att bocka av Hard Rock Cafe-besok.

— Egentligen ar jag ju inte intresserad av musik, men jag
insdg snabbt att det kunde bli en kul utmaning att férsoka
besoka alla restauranger i varlden. Hittills har jag besokt 49
av totalt 400.

Med sig hem fran varje restaurangbesok har han alltid en
t-shirt, en kylskdpsmagnet och en pin.

— Och jag adderar dessutom en positiv aspekt genom
dessa resor eftersom jag har gjort en sport av att samla sa
manga SAS-poang som mojligt, skrattar han.

Martin har insett att det kan bli avskarmande att ga in
allt for mycket i ett intresse och numer har han satt en
grans for sitt norderi. Sedan snart ettariga dottern Melina
kom till varlden har tidsutrymmet for gadgets begransats
rejalt och med sig har han fatt andra prioriteringar och
aspekter av livet.

— Att fa barn innebar en helt ny dimension i livet. Allt an-
nat kanns ovasentligt pa nagot satt. Men jag ska inte ljuga,
jag skulle ju élska om hon blev lite tekniskt intresserad, ler
Martin.

“En trygg och etablerad leverantér. Latt att gbra affdrer
med. De har inte bara fyrkantiga paket utan nagra mjuka
och runda ocksa.”

Christer Henriksson, Framtidens IT

TRIPNET ARSREDOVISNING 2016/2017
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Valkommen upF}i

Intresset fér molntjanster for IT-drift och lagri <ap ar fortfarande
stort och ndgot vi pa Tripnet saval forordar s Uder vara kunder.
Molnet ar sjalvklart har for att stanna. Med T far kunden alla
fordelar som molntjansten innebar, men ockS"ryggheten i att ha en
lokal partner att vanda sig till.



Publika molntjanster ar egentligen en férlangning av vara dator-
hallar, dar vi tar samma ansvar for séker, tillganglig drift, dygnet
runt, men dar [T-tjansten tillhandahalls 6ver Internet. Historiskt
sett har manga foretag valt utldndska jattar saésom Amazon och
Microsoft Azure fér molntjanster — ofta i tron att det blir kost-
nadseffektivt och mer flexibelt. Tyvarr &r det inte hela sanningen.

— Kunderna tror att molnet ger en mer formanlig
prisbild, men faktum ar att valmojligheten med dessa
tjanster kostar. Flexibelt &r inte billigt, konstaterar saljchef
Katarina Naslund.

De globala foretagen attraherar med smarta molnlésningar, laga
startkostnader och enkelheten att mandévrera pa egen hand.

— Men i sjalva verket kan det sluta med onddigt héga
driftkostnader, efter att kunden har adderat tjanst efter tjanst
som kanske inte ens ar de mest optimala, berattar Katarina.

For oss pa Tripnet har fokus alltid legat pa att hitta individuel-
la I6sningar, allt utifran kundens behov och énskemal. Ibland
ar virtuell datakapcitet i vara serverhallar den ratta véagen att
ga och ibland &r ett publikt moln en battre I6sning.

| valet av kvalitetssakrad drift kan det behodvas forstudier,
analyser och kostnadsberakningar for att finna det perfekta
erbjudandet i form av driftlésning och kapacitet som matchar
det specifika behovet.

Under det senaste aret ser vi pa Tripnet inte bara en efter-
frdgan av molntjanster i sig, utan ocksa ett ékat behov av
personlig radgivning och insiktsfulla rad.

I ett for kunden komplext utbud av driftlésningar och
sakerhetsnivder kan den manskliga uppbackningen vara av-
gorande for att finna de perfekta tjansterna, oavsett om det

MOLNET STANNAR PA TRIPNET

handlar om publika molntjanster eller virtuell kapacitet fran
Tripnet. Detta galler saval for planboken som sett till verksam-
hetsbehovet. Genom att kbpa kapacitet hos Tripnet far man
dygnet runt-drift — och vardefull support.

— Vi ser att allt fler kunder véardesatter tryggheten i den per-
sonliga kontakt som vi som lokal aktér kan erbjuda. Globala
molntjanster kanske tilltalar i flexibilitet och tron pa lagt pris,
men sen hander nagot sakerhetskritiskt och da star man dar
sjalv, fortsatter Katarina Naslund.

Ytterligare en aspekt att 6vervdga ar det eventuella dnskema-
let att datan ska lagras i Sverige, vilket i sin tur ocksa medfor
Okad sakerhet och en forenkling vid eventuella framtida
revisioner. Om detta behov finns ar en 16sning med kapacitet
i Tripnets datacenter att féredra.

Fordelar med Tripnets drifttjanst:

* Kom igang snabbt
e Kostnadseffektivt

e Slipp underhdll och ansvar e Snabb incidenthantering
o Skalbart

e Personlig support
e Insiktsfulla rad

e Data lagras i Sverige

TRIPNET ARSREDOVISNING 2016/2017
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Tripnet GDPR-rustar

GDPR ar den nya dataskyddslag som ersatter PulL och trader i kraft i maj 2018.
Reglerna ar komplexa och béterna kan bli héga. Tripnet ger trygghet genom
kunskap och insikt och gar hand i hand med kunder och partners mot framtiden

och den nya lagstiftningen.

Den nya dataskyddsférordningen innebar att det stalls nya
krav pa bolag, organisationer och myndigheter som samlar in
personuppgifter.

Vi pa Tripnet levererar insiktsfulla rad och de tjdnster som
behovs for att samla in, bevara och analysera information.
Vi forstar utmaningen med GDPR och hur vi kan hjalpa vara
kunder att efterleva lagstiftningen.

— Men man maste komma ihag att ytterst ligger ansvaret
hos kunden, sager driftchefen Géran Sjoberg.

Just nu pagar arbetet for fullt med att GDPR-sékra var
egen verksamhet och i den processen far vi otroligt mycket
insikter och hog kunskap for att dven bista med erfarenhet
till vara kunder.

Syftet med den nya férordningen éar att fa ett 6kat integri-
tetsskydd fér medborgarna och att a till en harmonisering
mellan EU:s medlemsstater inom detta omrade.
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En av grundprinciperna i GDPR &r att man som privatperson
ager sin egen data och har ratt att flytta den fran en leverantor
till en annan — eller helt enkelt fa den raderad. Med personupp-
gifter menas inte endast namn och personnummer, utan ocksa
passnummer, ip-adresser, foton, cookies och Mac-adresser. Fore-
tag eller organisationer som lagrar data maste tydligt informera
privatpersoner om detta och det far inte rdda nagot tvivel om
man har gett sitt medgivande eller till vad.

—Jag ar valdigt positivt installd till den nya férordningen
och stoder den till fullo, bade ur ett etiskt och affarsmassigt
perspektiv. Ar man ett seriést féretag forutsatter jag att man
har god vilja att leva upp till lagstiftningen.

Vi pa Tripnet har under aret bistatt med bland annat semina-
rier pa omradet, vilket &r ett uppskattat inslag.

— Vart ansvar ar att sjalva sakerstélla att vi foljer de nya
reglerna. Men eftersom vi ocksa, som tredejpart, forfogar



Tripnet &r en relativt
liten men stabil partner.
De &r ansvarstagande
och prisvérda och

de har ett modernt
tjdnsteutbud.”

Andreas Pamp, Castellum






over mangder med personuppgifter i den data som lagras via 0ss,

staller kunderna krav pa oss ocksa. Darfor tecknar vi ett sa kallat
underbitrddesavtal, berattar Goran Sjoberg.

Var vision ar att vi, tillsammans med kunden, arbetar fram en lang-
siktig 16sning och ett stort kunnande for att 6vergangsprocessen
ska bli sa enkel och smidig som mjligt.

| skrivande stund, oktober 2017, rader Goran Sjoberg foretag
att se over sin hantering av personuppgifter omgdende.

— For den som annu inte har forberett sig infor den nya lagstift-
ningen &r det hog tid nu. Det &r en komplex forordning, s& det
kan ta tid att se over alla infallsvinklar.

TRIPNET GDPR-RUSTAR

13 FRAGOR GDPR ATT HALLA KOLL PA:

1. Ar er organisation medveten om EU:s
nya dataskydds férordning?

2. Vilka personuppgifter hanterar ni?

3. Anvander ni missbruksregeln idag?

4. Vilken information lamnar ni?

5. Hur ska ni tillmétesga de registrerades
rattigheter?

6. Med vilket rattligt stéd behandlar ni
personuppgifter?

7. Hur inhamtar ni samtycke?
8. Behandlar ni personuppgifter om barn?

9. Vad ska ni gora vid personuppgifts-
incidenter?

10. Vilka sarskilda integritetsrisker finns med
er behandling?

11 Har ni byggt in skydd for personuppgif-
ter i era it-system?

12. Vem ansvarar for dataskyddsfragor i er
organisation?

13. Har ni verksamhet i flera lander?

Kélla: Datainspektionen
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Hallbarhet som helhet

Pa Tripnet har vi standigt fokus pa helhetsperspektivet. Var verksamhet och
strategi bygger pa héllbarhet ur flera aspekter och ar en integrerad del av hur vi
leder foretaget. Vi gor aktiva och medvetna val.

— Det ar en sjalvklarhet for oss att ta vart ansvar och bidra till ett mer langsiktigt
hallbart samhalle, sager Tripnets VD UIf Persson.

Pa Tripnet har vi delat in vara hallbarhetsvarderingar i tre dar alla accepteras och far utrymme att utvecklas. Tolerans
fokusomraden; socialt, ekologiskt och ekonomiskt. Att framja och 6ppenhet ar en del av var vardegrund och vi tror att
medmansklighet, ansvarstagande och proaktivt arbete fér mangfald &r en framgangsfaktor. Vi arbetar aktivt for att
hallbarhet ar en del av var interna kultur och detta ar viktigt skapa en jamstalld arbetsplats med en jamnare konsfor-
for oss att formedla till vara kunder, samarbetspartners och delning och dér alla ges samma forutsattningar. Utan vara
andra intressenter. medarbetare &r vi ingenting.

— Manga foretag jobbar med sina karnvarden och med att
hitta pa ord som det sen &r tankt att de ska leva efter. Men Att engagera oss i organisationer och féreningar ar dven det
jag tror det ar svart att géra det om det inte kommer fran en viktig del i vart helhetsperspektiv. Darfor instiftade vi 2015
hjartat. Tripnets karnvarden och vérderingar har ett genuint Tripnets Jubileumsfond, med syfte att samla in medel till de or-
ursprung och ar darfor ristade i sten, berattar Ulf Persson. ganisationer som ligger oss varmt om hjartat. Vi stéttar bland
Tripnet vill erbjuda en arbetsplats dar det ar latt att trivas och annat Majblomman (l&s mer om detta pa sidorna 22-23),
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HALLBARHET SOM HELHET

Mama Zebra Memorial Fund samt Drottnings Silvias barn-
och ungdomssjukhus. Sedan &r vi dven partners till Universe-
um och Next Up.

Dessutom har vi fortldpande aktivt engagemang for
lokala idrottsféreningar som Froélunda Hockey, IFK Gote-
borg, GAIS samt for GoteborgsVarvet, dar vi dessutom ar
stolt huvudpartner till TrailVarvet.

Miljon &r en viktig hjartefraga for oss. Vi arbetar fortsatt
aktivt med att minska resurskonsumtionen i var verksamhet.
Detta gor vi inte minst genom att képa energieffektivare sys-
tem och for att verka for en energiomstalining mot grénare
elproduktion har vi investerat i en del av ett vindkraftverk.

— Nagra av vara medarbetare kor plugin-hybridbilar sedan
fem ar tillbaks i tiden och vi erbjuder kunder och personal
fria laddstationer fér miljobilar pa Tripnets parkeringsplatser i
Focushuset, sager Ulf Persson.

Pa Tripnet har vi ett effektivt dtervinningssystem dar vi sorte-
rar papper, glas, metall, batterier och elektronik. Ett mal &r
att dven kunna hantera kompost.

Vi ar mycket restriktiva med att sélja eller skanka bort hard-
vara. Elektronikskrot skickas istallet for materialatervinning
i Sverige, dar det finns teknik och kunskap for att atervinna
materialet. Vi vill inte exportera miljéproblem till andra lander
och riskera manniskors halsa dar.

Vi ar fast 6vertygade om att det galler att se helheten for
att uppna langsiktig hallbarhet pa riktigt, och da far inga
atgarder ske pa bekostnad av andra.
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Iripnet har stor kunskap och
star med bada fétterna pa
Jorden. De é&r lyhérda och
anpassningsbara bade mot
kund och marknad.”

Roger Bergstrand, Enterg
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Allt borjade for 6ver 100 ar sedan med en kvinnas 6nskan att
gora gott och en blomma tillverkad av papper. Géteborgs-
kvinnan Beda Hallberg engagerade sig for barn och unga,

da i form av insatser for att stavja spridningen av tuberkulos.
Beda Hallbergs engagemang har sedan dess fortsatt och vuxit
sig starkt genom organisationen Majblomman, med barn och
ungas behov fortsatt i fokus. Majblomman hjalper barn pa
flera satt och aret runt for att lindra effekten av barnfattig-
dom och ekonomisk utsatthet. Det sker genom direkta bidrag
till enskilda barn, extra tillskott till skolor och féreningar, opini-
onsbildning, folkbildning och forskning.

— Vi tycker att Majblommans verksamhet ar viktig och det
kanns angeldget att hjalpa dem att spara kostnader och
sprida information. Darfér har vi med gladje bidragit
med serverutrymme till Majblommans webb och
databaser under aren, sager Ulf Persson.

UIf har sjalv tillhort den 80 000 barn starka skaran
som envist varje ar knackat dérr och salt blommor
till forman for barnfattigdomen i Sverige.

— Jag blir alldeles varm i hjartat nar jag tanker pa Maj-
blomman och sa har det alltid varit. For 20 ar sedan kande
jag inte till det fantastiska arbetet som organisationen gor
och hur de insamlade pengarna faktiskt anvands. Nu nér jag
vet kanns det sa otroligt viktigt och vi pa Tripnet forséker
sprida informationen sa mycket vi bara kan.

Majblommans mal har alltid varit att som mest ge hjalpen dar den
behdvs. Lena Holm, generalsekreterare pa Majblomman, berattar
att behovet av hjalp &r stort och konstant.

— Tripnets engagemang betyder otroligt mycket och det
innebar att dnnu fler barn kan fa den hjalp de behover. De

s

MAJBLOMMAN

har stottat oss i manga ar och vi ar fantastiskt glada for detta,
berattar Lena Holm.

Den tragiska verkligheten gar inte att blunda for. Pa senare
ar vaxer skillnaderna mellan de familjer som har pengar
och de som inte har. Manga familjer lever i en smartsam
vardag déar pengar till pizza, en ny vinterjacka eller utflykt
forblir en ouppnaelig drom. Organisationen far aterkom-
mande in hjartskarande ansdkningar dar familjer soker
pengar for att underlatta den akuta ekonomiska situatio-
nen. Det kan handla om en extra
slant till fritidsaktiviteter, glaségon,
leksaker, en cykel eller bidrag till
ett lager.
\ — Vi ser att behovet av hjalp ar
\ \\-“’/ ofrandrat, men inriktningen pa vad
¢ som efterfragas har forflyttats nagot, fran
onskemal om upplevelser och aktiviteter till mer
basala saker som klader och skor.

Ulf berattar om en del av de bidragsansékningar som bland
annat finns att lasa pa Majblommans webbplats.

— Det gar inte att varja sig mot kanslorna. Jag borjar grata
varje gang jag laser dem. Det handlar ofta om trassliga for-
héllanden och barn som kommer i kldm. Det ar en fruktans-
vart tragisk verklighet. Jag ser att barnfattigdomen 6kar och
det &r inte okej, séger UIf.

For oss pa Tripnet ar det sjalvklart att stotta pa de satt vi kan.
Vi vill bidra till att informationen sprids och hoppas att vara
kunder, leverantorer, partners och medarbetare ocksa hjalper
till i detta arbete.
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Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Tripnet AB, org nr 556507-5362, far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2016-05-01 — 2017-04-30. Arsredovisningen &r upprattad i

svenska kronor, SEK.

Verksamheten
Genom att bidra med insiktsfulla rad och ta totalt ansvar for
affarskritisk IT &r vi din givna driftpartner! Med var kunskap,
teknik och erfarenhet skapar vi affarsnytta for vara kunder.
Vi pa Tripnet ar tillrackligt stora for att ligga i framkant, men
samtidigt inte storre an att vi har personliga relationer med
vara kunder. Vi lyssnar pa dig och vill utvecklas tillsammans.
Vi levererar helhetslosningar for drift av e-handel, webbapp-
likationer, affarssystem, interna IT-l6sningar och andra system
med hoga krav pa tillganglighet. Som kund vinner du framfér
allt tid, flexibilitet, tillganglighet och hog kostnadseffektivitet.
Allt fler foretag och organisationer upptacker att bolagets
IT-kompetens lampar sig bast som strategisk resurs, en kvalifi-
cerad bestallarorganisation som fokuserar pa hur féretaget ska
behalla och vinna nya kunder genom differentiering, kvalitet
och service. Det ar klokt. Att anvanda sin IT-avdelning till att
slacka brander ar sloseri med vérdefulla resurser. Losningen ar
istallet att outsourca med syfte att frigora tid och resurser for
att mer effektivt och fokuserat kunna jobba framat och utveck-
la verksamhetsstod, funktionalitet och verktyg som bidrar till
okad forsaljning och battre I6nsamhet.

Med var hjalp kan du helt enkelt koppla greppet om system-
driften, samtidigt som du far tid 6ver till annat.

Vasentliga hdndelser under rakenskapsaret

Den radgivande rollen har fortsatt att fértydligas gentemot
manga kunder dar vi har utfért omfattande analys- och optime-
ringsarbete i syfte att sakerstalla tillgangligheten infér kommande
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hogsasong. Arbetet har innefattat fullskaliga lasttester, detaljerad
analys av resultatet samt rekommendationer och genomférande
av forandringar. Som ett direkt resultat av tidigare ars intensiva
visions- och strategiarbete kan vi se en fortsatt forflyttning mot
att bli ett annu mer kunskapsintensivt féretag med stort fokus

pa var radgivande roll. Att vi ofta finner oss sjalva inblandade i
langtgdende samtal med vara kunder om deras framtidsmal gor
att vi befinner oss i en utmarkt position att genom vara kunniga
medarbetare bidra med insiktsfulla rad.

Vi har arbetat med vart Ledningsystem for informations-
sakerhet, LIS, vilket bade forbereder oss infor den kommande
GDPR-lagstiftningen samt ger vara kunder en 6kad trygghet.

Att detta sker samtidigt som att kunderna, enligt senaste kundun-
dersokning, blir allt mer néjda med leveransen ifran Tripnet &r mycket
gladjande. Kundnéjdheten ligger val ver malet.

Forvantad framtida utveckling

Vi har byggt ut vart Datacenter med ytterligare en datorhall,
placerad i ytterligare en stadsdel for att kunna erbjuda 6kad fysisk
separation.

Vi arbetar mycken med att férbereda oss infor GDPR och vi har
fortsatt vart LIS-arbete.

Under hosten har dialogen med kunderna kring sékerhet och
eventuella revisioner ¢kat i svallvdgorna av Transportstyrelsens
minst sagt kreativa lagtolkning. Vi pa Tripnet ser 6kat fokus pa
dessa fragor som oerhort positivt. Alla vinner pa att personlig
integritet och IT-sékerhet tas pa allvar. Snart kommer GDPR och
da ar det fa som har rad att inte ta detta pa allvar.






FORVALTNINGSBERATTELSE

Framtida utveckling
Under aret har vi fatt tydlig bekréftelse pa att den radgivande rol-
len &r efterfragad av marknaden, bade av befintliga och nya kun-

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

der. Detta betyder att vi for narvarande inte ser nagon anledning Balanserad vinst 2 195 191
att forandra riktningen vi ar pa vag i utan snarare ser en mojlighet Arets vinst 777 801
i att strukturera och effektivisera vart arbete vilket forvantas leda 2972 992
till forbattrat resultat.

Disponeras sa att till aktiedgare utdelas 700 000
Agarférhallanden i ny rakning overfores 2272992
Bolaget ar heldgt dotterbolag till Tripnet Holding AB,
org. nr. 556742-0582.
Nyckeltal
Flerarséversikt (tkr) 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13
Nettoomsattning 49 528 48 572 44 743 47 413 42 023
Resultat efter finansiella poster 2 075 1529 2 269 2 474 2207
Balansomslutning 24 688 23205 17 212 18 392 16 857
Soliditet (%) 22 19 24 19 17
For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.
Forandring av eget kapital Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat Totalt
Belopp vid arets ingdng 127 600 25000 1442 563 752 629 2 347792
Disposition enligt beslut av arets arsstdmma 752 629 -752 629 0
Arets resultat 777 801 777 801
Belopp vid arets utgang 127 600 25 000 2 195 192 777 801 3125593

Forslag till beslut om vinstutdelning
Styrelsen foreslar att utbetalning av utdelningen skall ske i omedelbar
anslutning till arsstamman.

Styrelsen anser att den férslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stal-
ler pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbe-
hov, likviditet och stéllning i Gvrigt.
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Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgar
av arsredovisningen. Foretagsledningen planerar inga vasentliga for-
andringar av befintlig verksamheten sa som vasentliga investeringar,
forsaljningar eller avveckling.

Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande
resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys med noter.



Resultatrakning

2016-05-01 2015-05-01
Not 2017-04-30 2016-04-30
Nettoomsattning 1 49 527 653 48 571 781
Ovriga rérelseintakter 100 836 60 682
49 628 489 48 632 463
Rorelsens kostnader

Ravaror och fornédenheter -11 697 510 -12 755118
Ovriga externa kostnader -15 777 857 -14 433 885
Personalkostnader -18 274 535 -18 133716
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -1 758 207 -1 781 850
-47 508 109 -47 104 569
Rorelseresultat 2 120 380 1527 894

Reslutat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 19818 24 627
Rantekostnader och liknande resultatposter -65 568 -23435
-45 750 1192
Resultat efter finansiella poster 2 074 630 1529 086
Bokslutsdispositioner 4 -942 000 -440 000
Resultat fore skatt 1132630 1089 086
Skatt pa arets resultat 5 -354 829 -336 457
Arets resultat 777 801 752 629
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Balansrakning

Not 2017-04-30 2016-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 6 664 431 885903
Materiella anldggningstillgangar
Vindkraftverk 2 432 000 2 624 000
Datacenter 595 488 878 069
Inventarier 2 341 697 2 380 695
5369 185 5882 764
Summa anlaggningstillgangar 6 033616 6 768 667
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnédenheter 76 771 11200
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7 081 591 8311705
Fordringar hos koncernféretag 452 434 124 434
Aktuella skattefordringar 87 250 60 935
Ovriga fordringar 189 003 104 386
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 4 306 630 4518 991
12 116 908 13 120 451
Kassa och bank 11 6461 115 3304 274
Summa omséttningstillgangar 18 654 794 16 435 925
SUMMA TILLGANGAR 24 688 410 23 204 592
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BALANSRAKNING

Not 2017-04-30 2016-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Aktiekapital 127 600 127 600
Reservfond 25 000 25000
152 600 152 600
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 2195191 1442 563
Arets resultat 777 801 752 629
2 972 992 2195 192
Summa eget kapital 3125 592 2347 792
Obeskattade reserver 13 3 060 000 2 630 000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3288018 2824131
Ovriga skulder 1070611 1504617
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 14 14144 189 13 898 052
Summa kortfristiga skulder 18 502 818 18 226 800
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 688 410 23 204 592
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Kassaflédesanalys

2016-05-01 2015-05-01

Not 2017-04-30 2016-04-30
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 2 074 630 1529 086
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 1758 207 1781 850
Betald skatt -381 144 -687 075
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 3451693 2623 861
Kassaflode fran férandring av rorelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete -65 571 -6 406
Férandring av kundfordringar 1230113 -4.124 791
Forandring av kortfristiga fordringar -200 256 -1812 104
Forandring av leverantérsskulder 463 887 1599913
Forandring av kortfristiga skulder -187 869 4329248
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten 4691997 2 609 721
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -1 023 156 -1318 176
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 0 -400 000
Ldmnade koncernbidrag -512 000 -440 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -512 000 -840 000
Arets kassaflode 3 156 841 451 545
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets borjan 3304 274 2852728
Likvida medel vid arets slut 6461 115 3304 273

30 TRIPNET ARSREDOVISNING 2016/2017



Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Foretaget ar ett mindre foretag och har valt att gora detta pa frivillig
basis.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta.

Ovriga tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarden
dar inget annat anges.

Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.
Redovisningsprinciperna ar of¢randrade jamfort med féregaende ar.

Intéktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhdllits eller
kommer att erhdllas och redovisas i den omfattning det ar sannolikt
att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogoras bolaget och
intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Forskottsfakturerade intakter periodiseras till den period som
intakt avser. Forskottsfakturering redovisas under posten upplupna
kostnader och férutbetalda intakter.

Vid férséljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt
nar de vasentliga formaner och risker som ar férknippade med &gan-
det av varan har 6verforts fran foretaget till koparen.

Pagaende tjansteuppdrag
For uppdrag pa I6pande rakning redovisas inkomsten som ar hanfor-
lig till ett utfort uppdrag som intékt i takt med att arbete utfors och
material levereras eller férbrukas.

For uppdrag till fast pris redovisas de inkomster och utgifter som
ar hanforliga till ett utfort uppdrag som intakt respektive kostnad
i forhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen
(successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestams
genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med beraknade
totala utgifter. | de fall utfallet av ett uppdrag inte kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt, redovisas intakter endast i den utstrackning som
motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer
att ersattas av bestallaren. En befarad forlust pa ett uppdrag redovi-
sas omgdende som kostnad.

REDOVISNINGSPRINCIPER FOR ENSKILDA BALANSPOSTER

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anlaggningstill-
gangar enligt aktiveringsmodellen. Det innebdr att samtliga utgifter
som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell an-
ldggningstillgang aktiveras och skrivs av under tillgangens berdaknade
nyttjandeperiod, under foérutsattningarna att kriterierna i BFNAR
2012:1 ar uppfyllda.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar redovisas till an-
skaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt plan
och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nyttjandeperioden
med hansyn till vasentligt restvarde. Féljande avskrivningsprocent
tilldmpas:

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 20%

Materiella anldggningstillgangar

Datacenter 14-20%
Inventarier 20-33%
Vindkraftverk 6,67 %
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet. Instrumen-
tet redovisas i balansrakningen nar bolaget blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrak-
ningen nar ratten att erhdlla kassafléden fran instrumentet har 6pt
ut eller overforts och bolaget har éverfort i stort sett alla risker och
formaner som ar forknippade med dganderatten. Finansiella skulder
tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna har reglerats eller pa
annat satt upphort.

Leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som ope-
rationella, som operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart éver leasingperioden.

Varulager

Varulagret har varderats till det ldgsta av dess anskaffningsvarde och
dess nettoforsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoférsaljnings-
varde avses varornas berdknade forsaljningspris minskat med forsalj-
ningskostnader. Den valda varderingsmetoden innebér att inkurans i
varulagret har beaktats.

Inkomstskatter
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter
redovisas i resultatrakningen, utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Foretaget har inga temporara skillnader varfor inga upplupna
skattefordringar eller upplupna skatteskulder redovisas.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt
den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte redo-
visats. Aktuell skatt berdaknas utifrdn den skattesats som galler per
balansdagen.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former av ersattningar som foreta-
get lamnar till de anstallda. Kortfristiga ersattningar utgérs av bland
annat l6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och ersattning
efter avslutad anstallning (pension). Kortfristiga ersattningar redo-
visas som kostnad och en skuld da det finns en legal eller informell
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forpliktelse att betala ut en ersattning till foljd av en tidigare handelse
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Ersattningar till anstdllda efter avslutad anstallning
| foretaget finns endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Som avgifts-
bestamda planer klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas
och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare, utéver
dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstéllda utfor de tjanster som ligger till grund
for forpliktelsen.

Koncernbidrag
Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Koncernférhallanden
Foretaget ar ett heldgt dotterforetag till Tripnet Holding AB, or nr
556742-0582.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- eller utbetalningar.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomséattning

Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt
intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och kostnader, men fore skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.

Uppskattningar och bedémningar

Foretagets ledning beddmer att det inte foreligger vasentliga be-
démningar som har betydande effekt pa de redovisade beloppen i
arsredovisningen.



Noter

Not 1 Nettoomsattningens fordelning

2016-05-01 2015-05-01

Nettoomsattningen 2017-04-30 2016-04-30
Fakturerade intakter 49 289 864 52 080 321
Foérandring forutbetalda intakter 237 789 - 3508 540
49 527 653 48 571 781

Not 2 Leasingavtal

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till

8.822.949 kronor (f & 6,836.924 kr).

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal,

forfaller till betalning enligt foljande:

2016-05-01 2015-05-01

2017-04-30 2016-04-30

Inom ett ar 7 602 976 8370 191
Senare an ett ar men inom fem ar 7 803 774 13520 204
Senare an fem ar 0 0
15 406 750 21 890 395

Leasingkostnader utgors till storsta delen hyreskostnader for loka-

ler, utrustning i foretagets datacenter samt billeasing.

Not 3 Medelantalet anstéllda

2016-05-01 2015-05-01

2017-04-30 2016-04-30

Medelantalet anstallda 20 20
Not 4 Bokslutsdispositioner

2016-05-01 2015-05-01

2017-04-30 2016-04-30

Avsattning till periodiseringsfond -300 000 0

Forandring av 6veravskrivningar -130 000 0

Koncernbidrag -512 000 -440 000

-942 000 -440 000

Not 5 Aktuell och uppskjuten skatt

2016-05-01 2015-05-01
Skatt pa arets resultat 2017-04-30 2016-04-30
Aktuell skatt -354 829 -336 457
Totalt redovisad skatt -354 829 -336 457
2016-05-01 2015-05-01
Avstamning av effektiv skatt % 2017-04-30 % 2016-04-30
Redovisat resultat fore skatt 1132630 1 089 086
Skatt enligt gallande
skattesats 22,00 -249179 22,00 -239599
Ej avdragsgilla kostnader -104 942 -95 054
Ej skattepliktiga intakter 27 16
Skatteeffekt av schablonranta
pa periodiseringsfonder -735 -1 820

Redovisad effektiv skatt 31,33 -354 829

Not 6 Balanserade utgifter for

30,89 -336 457

utvecklingsarbeten och liknande arbeten

2017-04-30 2016-04-30
Ingaende anskaffningsvarden 1107 375 1107 375
Inkép 0 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1107 375 1107 375
Ingaende avskrivningar -221 472 0
Arets avskrivningar -221 472 -221 472
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -442 944 -221 472
Utgaende redovisat varde 664 431 885 903
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NOTER

Not 7 Vindkraftverk

2017-04-30 2016-04-30
Ingaende anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Ingaende avskrivningar -256 000 -64 000
Arets avskrivningar -192 000 -192 000
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -448 000 -256 000
Utgaende redovisat varde 2 432 000 2 624 000
Not 8 Datacenter

2017-04-30 2016-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 12 123 552 11931652
Inkdp 199 500 191 900
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 12 323 052 12 123 552
Ingdende avskrivningar -11 245 483 -10 674 833
Arets avskrivningar -482 081 -570 650
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -11 727 564 -11 245 483
Utgaende redovisat varde 595 488 878 069
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Not 9 Inventarier

2017-04-30 2016-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 16 677 404 15551128
Inkoép 823 656 1126276
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 17 501 060 16 677 404
Ingdende avskrivningar -14 296 709 -13 498 981
Arets avskrivningar -862 654 -797 728
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -15 159 363 -14 296 709
Utgaende redovisat varde 2 341 697 2 380 695
Not 10 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

2017-04-30 2016-04-30
Forutbetalda driftskostnader 1357 110 1488 845
Forutbetalda lokalkostnader 470 265 481 248
Forutbetalda leasingkostnader 1074721 1285 130
Ovriga férutbetalda kostnader
och upplupna intakter 1404 534 1263768

4306 630 4518 991
Not 11 Checkrakningskredit

2017-04-30 2016-04-30
Beviljat belopp pa
checkrakningskredit uppgar till 2 500 000 2 500 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0
Stallda sékerheter
Foretagsinteckningar 2 920 000 2 920 000

2920 000 2920 000



Not 12 Antal aktier och kvotvarde Not 14 Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter
Not Antal aktier Kvotvirde
Antal aktier 1276 100 2017-04-30 2016-04-30
1276 Forutbetalda intakter 10 304 301 10 542 090
Upplupna personalkostnader 2920 180 2 771 557
Ovriga upplupna kostnader 919 708 584 405
Not 13 Obeskattade reserver 14 144 189 13 898 052
2017-04-30 2016-04-30
Ackumulerade dveravskrivningar 1 000 000 870 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2013-04-30 580 000 580 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2014-04-30 680 000 680 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2015-04-30 500 000 500 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2017-04-30 300 000 0
3 060 000 2 630 000
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 673 200 578 600
Resultat- och balansrakningen kommer att forelaggas pa arsstamma for faststallelse.
Goteborg 2017-10-31
Mikael Karlsson Martin Dohmen Daniel Ryde UIf Persson

Ordférande

Vice Verkstallande direktér

Min revisionsberéattelse har lamnats 2017-10-31

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor

Verkstallande direktér
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Tripnet AB for
rakenskapsaret 2016-05-01 - 2017-04-30.

Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 24-35.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Tripnet ABs finansiella stéllning per
den 2017-04-30 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrékningen.

Grund fér uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar
oberoende i forhallande till Tripnet AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information &n drsre-
dovisningen och aterfinns pa sidorna 1-23. Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret fér denna andra infor-
mation (men innefattar inte arsredovisningen och min revisions-
berédttelse avseende denna).

Mitt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och jag gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.
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Till bolagsstamman i Tripnet AB Org.nr 556507-5362

| samband med min revision av arsredovisningen ar det mitt
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och 6ver-
vaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar jag aven den
kunskap jag i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar jag skyldig att rapportera
detta. Jag har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisan-
de bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande
direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedo-
mer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for bedémningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldampas dock inte om styrelsen och verkstallan-
de direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora ndgot
av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller mina
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar



ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat ut-
ifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgéra en grund for mina uttalan-
den. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér min revision fér att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i
den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida

det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser saddana
héandelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste
jag i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra
att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvdarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehadllet i drsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver min revision av drsredovisningen har jag aven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for
Tripnet AB for rakenskapsaret 2016-05-01 - 2017-04-30 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Jag tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
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REVISIONSBERATTELSE

Jag ar oberoende i forhallande till Tripnet AB enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhets-
art, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopan-
de beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nddvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i Gverensstémmelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna beddéma om ndgon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummel-
se som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pd nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och déarmed mitt uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sédkerhet bedéma om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garan-
ti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instalining under hela revisionen. Granskningen av foérvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa min professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att jag fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och déar avsteg
och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situa-
tion. Jag gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for
mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér mitt uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst el-
ler forlust har jag granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Partille 2017-10-31

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor
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