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Din trygga och personliga
driftspartner som dygnet runt
‘tar ansvar for dina affars-
kritiska datasystem.
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“q TRIPNET

Tripnet ar din trygga och personliga driftspartner som dygnet runt tar ansvar for
dina affarskritiska datasystem. Vi levererar helhetslésningar for drift av e-handel,
webbapplikationer, affarssystem, interna IT-I6sningar och andra system med
krav pa hog tillganglighet. Vara kunder vinner framfor allt tid, flexibilitet och
tillganglighet, med hég kostnadseffektivitet.

Tripnet tillhandahaller kvalitetssakrad systemdrift av
affarskritiska datasystem, inklusive felavhjalpning
dygnet runt, systemuppgraderingar, tekniskt underhall
och datasakerhet.

Kunderna finns bland multinationella industriféretag
saval som handelsféretag, myndigheter och organis-
ationer, alla med krav pa flexibel, sdker och kostnads-
effektiv systemdrift.

Foretagets datacenter ar spritt i flera olika byggnader
och utrustat for maximal driftsakerhet och tillganglighet,
med redundanta servrar, reservkraft, kylanlaggningar,
brandskydd samt évervakning och felavhjalpning
dygnet runt aret om.

Tripnet har huvudkontor och datacenter i Goteborg
och grundades 1995, da som pionjarer inom modem-

access och webbabonnemang. Idag ar foretaget experter
pad avancerade driftlésningar, inklusive klustertjanster,
hybridmoln och datalagring samt utrustat med den
senaste tekniken inom virtuella servrar, datasakerhet,
lastbalansering, disaster recovery, m.m.

Vara kunder far egen serverkapacitet och en anpassad
driftlésning som matchar deras specifika behov. Den
gemensamma infrastrukturen ger 6kad flexibilitet
men dven minskade investeringsbehov och en mer
kostnadseffektiv drift eftersom vara kunder delar flera
direkta och indirekta kostnader. Datorhallar, sdkerhet,
redundans, systemdévervakning, serverstruktur och
teknikuppgraderingar ar nagra exempel pa invester-
ingar som blir mycket rimliga nar de delas mellan
flera foretag.



‘J TRIPNET

Under rakenskapsaret 2010/2011 har Tripnet

ingdtt nya kundsamarbeten, bland annat inom detaljhandel och e-handel,

rekryterat nya medarbetare inom bland annat forsaljning och presales,

vidareutvecklat vart satt att moéta vara kunder genom delegerat kundansvar, mer och
battre presenterad information i Monit och en vassad servicedesk,

starkt den interna kunskapsoverforingen for att sakerstalla hogsta tekniska kompetens,
formulerat och férankrat foretagets vardegrund,

startat strategiska leverantdrssamarbeten som breddar och spetsar tjansteportfoljen,
gjort nya teknikinvesteringar, bland annat inom brandvadggstjanster och lastbalansering,
Okat volymerna med ca 20 procent.

Flerarsversikt (tkr) 2010/11 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07
Nettoomsattning 35957 30405 29333 24 365 22578
Resultat efter finansiella poster 779 540 986 321 548
Balansomslutning 15525 14 660 13 951 13 969 11 952
Soliditet (%) 16 15 16 17 19

Medeltalet anstallda 14 13 13 12 12



Vi ser en fortsatt stark tillvaxt
fér avancerade drifttjanster

Tripnet gjorde ett bra ar 2010/2011 och jag ar glad och
stolt 6ver var hdga niva bade vad géller teknik och kund-
service — tva samverkande nyckelfaktorer — och att vara
kunder sa tydligt ger oss fortsatt fértroende. Inte minst
gladjande ar att flera kunder under aret har anammat den
senaste tekniken i sina férnyade avtal med oss, exempel-
vis virtuella serversystem och avancerad datalagring. Det
visar i sin tur att vi gor ratt teknikinvesteringar.

Att Tripnet har varit med lange och hela tiden vuxit
med 20-25 procent per ar i en ung och teknikintensiv
bransch ser jag som ett kvitto pa att vi ar en professionell
och palitlig samarbetspartner. Att vi dessutom har en
mjukare och personligare framtoning 4n manga andra
gor oss extra attraktiva for vara kunder.

77 Det ar inte bara teknik som avgor,
och det racker inte med teknisk
kompetens och spetsteknik for att
havda sig pa marknaden.

Vi har 6kat vara volymer bade hos befintliga kunder och
genom spannande nytillskott. Bland annat har vi inlett
ett nytt samarbete med en av Europas ledande mode-
kedjor med 430 butiker i Norden, Baltikum, Ryssland,
Centraleuropa och Mellandstern. Vi har ocksa fatt in
Nordens storsta foretag for forsaljining och distribution
av evenemangs- och resebiljetter. Tva kravande kunder
som visar att Tripnet har bade kapacitet och kompetens.

Samtidigt vill jag understryka att tillvaxt via nya affarer
aldrig paverkar service och kvalitet for vara befintliga
kunder. | det sammanhanget ar det ocksa gladjande att
manga av vara kunder vaxer. Det ar ju en del av var vision
— att vaxa tillsammans med vara kunder. Exempelvis har
Nordens ledande aterforséljare av hemelektronik och
hushallsapparater slagit férsaljningsrekord sedan de
blev kund hos Tripnet.

Sammantaget har vi 6kat med cirka 20 procent under
det gangna aret, det vill sdga i samma stabila takt som
tidigare.

Naturligtvis ar vara teknikinvesteringar och var férmaga
att forvalta dessa avgdrande pa manga satt. Teknik-
utvecklingen i branschen ar oerhérd snabb, men vi
lyckas eftersom vi dr ett gang med stort kundfokus och
genuint teknikintresse som alskar utmaningar. Samtidigt
blir vara teknikinvesteringar allt stérre och alltmer kritiska
och det ar oerhért viktigt att vi fattar ratt beslut. Darfor
maste vi hela tiden uppdatera och utveckla var tekniska
kompetens. Det sker bade via externa utbildningar,
massor och konferenser — sjalv hdmtade jag mycket
inspiration pa EMC World i Las Vegas i ar — men ocksa
genom intern kunskapsoverforing. Under aret har vi
starkt just den processen genom att inféra frekventa
workshops med vara systemingenjorer.

Men det ar inte bara teknik som avgér, och det récker
inte med teknisk kompetens och spetsteknik for att havda
sig pa marknaden. Tripnet ar lika mycket ett service-
foretag och inte minst darfor &r det viktigt att bottna i
en gemensam féretagskultur och vardegrund, som gor
att vi haller fokus och jobbar samstammigt fér kundernas
basta och foretagets mal — och for att trivas tillsammans.
Under det har aret har vi darfor drivit ett sarskilt projekt
for att uppdatera och férankra var gemensamma varde-
grund i hela organisationen.

Vara varderingar ar oerhort viktiga. Teknisk spets-
kompetens kan bara ta ett féretag en bit pa vagen. For
att fortsatta utvecklas och géra bra affarer kravs en sam-
stammighet om vad foretaget star for och hur arbetet
ska bedrivas. Darfor har vi under aret kompletterat var
tekniska kompetensutveckling med ett aktivt arbete
runt vara gemensamma varderingar. Detta har bland
annat resulterat i att vi stravar efter att uppfattas som:

e | attillgdngliga med hdg servicegrad
e Personliga och engagerade

e Uppriktiga med nutidskoll



Med en gemensam och valférankrad vardegrund far
bade individer och féretag mojlighet att utvecklas vidare
utan att tappa fokus eller férlora malet ur sikte. Varde-
orden &r vara ledstjarnor som allt vart arbete och alla
vara beslut ska bottna i. | stort sett ar de sjalvférklarande,
vilket ocksa ar avsikten, det vill sdga tydliga och konkreta
formuleringar som inte &r svara att vare sig forsta eller
leva efter. Vi vill att kunderna ska uppleva oss som en
samarbetspartner som ar enkel att ha att géra med, som
alltid |6ser deras problem och som kan teknik.

Jag ar valdigt n6jd med hur val vardegrunden har landat
i organisationen och jag kan se tydliga forbattringar i
hur vi kommunicerar och tar ansvar, bade internt och
externt. God kommunikation ar en férutsattning for
framgangsrikt samarbete och genom att lyssna aktivt
och féra en rak dialog undviker vi missférstand och
problem. Jag tycker att vi idag foérstar vara kunder battre
och ar effektivare i allt vi gor.

Det har ocksa lett till att vi har trimmat vara rutiner
och arbetssatt. Bland annat har vi delegerat en stor del
av kundansvaret, inklusive driftméten, till vara system-
ingenjorer. Jag ar évertygad om att alla parter vinner
pa en direkt och personlig kontakt. Var férebild har varit
Fredrik, var personliga bilmekaniker, som tar hand om
firmans tjanstebilar. Genom direktkontakt med den
person som utfoér arbetet blir kommunikation och
feedback effektivare. Det fungerar utmarkt och lénar
sig bade for oss och kunderna.

Monit, vart driftsstodssystem, har utvecklats for att ge
en battre helhetsbild dver de system vi driftar, bade
aktuell status och historik. En annan viktig del ar battre
beslutstdd genom att integrera information fran fler
kallor.

Ett ytterligare exempel ar var brandvaggstjanst som
vi har vassat bade tekniskt och funktionellt sa att den ar
effektivare och samtidigt mer flexibel, vilket ar en stor
fordel for kunderna. Vi har ocksa forbattrat vara last-
balanseringstjanster och bland annat hojt var kompetens
nar det galler att konfigurera dessa for varje kunds




INTERVJU MED ULF PERSSON, VD

specifika behov. Darmed kan vi erbjuda en optimal
|6sning for varje kund utifran en stark fysisk plattform
med hdg tillganglighet. Merparten av vara teknik-
investeringar fokuserar pa dkad flexibilitet for kunderna.

ldag gar i snitt 23 procent av ett féretags IT-budget
till teknikinvesteringar och resten till driftkostnader.
Har finns stora summor att spara genom att outsourca
till Tripnet, som har sitt fokus pa effektiv systemdrift.

En viktig trend &r att datamangderna okar, vilket
skapar nya behov for vara kunder. Loésningen finns ofta
i vara tjanster for datalagring och sékerhetskopiering,
saval som outsourcing generellt.

Trenden &r att alla foretag blir allt mer beroende av
hog och saker systemtillgdnglighet. Varje minut som
systemet ligger nere, exempelvis i ett e-handelsforetag,
innebar bade ekonomiska forluster for foretaget och
badwill fér varumarket. Lésningen ar inte bara avancerad
teknik, det ar ocksa klokt att vélja en leverantor som
funnits med ett tag och har erfarenhet av att drifta
affarskritiska system.

“q TRIPNET

Jag tror ocksa att hypen kring molnet och moln-
tjdnster framjar var verksamhet. Bendgenheten att
lagga ut systemdriften blir stérre eftersom kraven pa
tillganglighet kar samtidigt som outsorcing inte langre
anses osakert eller farligt. Darmed kan vara argument
om tidsbesparingar, flexibilitet, kostnadseffektivitet
och service lattare sld igenom.

En ytterligare faktor som gynnar oss ar att tekniken
blir allt mer avancerad och snabbféranderlig. Darmed far
kunderna svarare att sjalva hanga med och valjer istallet
att ata oss som specialister bevaka utvecklingen och
ansvara for att deras system alltid ar uppdaterade med
den senaste tekniken.

En snabbt foranderlig omvarld driver stéandiga férandr-
ingar av kundernas affarsprocesser, vilket kraver hog
flexibilitet fran oss. Vi ska darfor fortsatta att investera

i en allt flexiblare driftmiljo, till exempel i mer kvalificerad
systemkapacitet och fler tjanster on demand. Genom att
lyfta blicken fran teknik till information sa rér vi oss strat-
egiskt i ratt riktning. Perspektivet for vara investeringar
kommer allt mer att forflyttas mot information, fran



idag pa processer och tidigare pa teknik. Formagan hos
vara kunder att fanga, integrera, anpassa och formedla
information pa alla plan i sina verksamheter kommer att
vara det som skiljer ut branschledarna fran évriga. Var
utmaning ar att stodja dem med ratt teknik for detta
och, inte minst, kunskap om hur tekniken kan och bor
nyttjas pa basta satt.

De trender jag namnde pekar mot fortsatt tillvaxt for
avancerade driftstjanster. Féretag och organisationer
har dessutom behov av en saker och kostnadseffektiv
systemdrift i bade goda och daliga tider, vilket gor oss
mindre konjunkturkansliga an manga andra branscher.
Tripnet har kundernas fértroende och star val rustade
for att vaxa tillsammans med marknaden och vara
kunder.

Framtidsutsikterna ar goda och jag raknar med en
organisk tillvaxt det ndrmaste aret i minst samma takt
som tidigare.

‘J TRIPNET

Jag ar valdigt stolt 6ver att jobba pa Tripnet, med
krédvande kunder och skickliga kollegor, som far mig att
l&ra mig nya saker varje dag. For oss handlar det nu om
att bli annu battre som samarbetspartner och dar spelar
varderingarna en viktig roll som ledstjarna for hur vi kan
vassa oss ytterligare.

Undersokningar visar att IT-avdelningar bara lagger
38 procent av sitt arbete pa utveckling och strategi och
hela 62 procent pa drift och férvaltning. Jag tycker detta
kanns galet och jag vill hjalpa fler kunder att frigéra
tid och resurser for att jobba framat och istallet lata
oss skota driften. Det arbetet ser jag fram emot.




“q TRIPNET

Tripnet ar den trygga och personliga driftspartnern som dygnet runt tar ansvar for sina kunders
affarskritiska datasystem. Vi levererar helhetslosningar for drift av globala webbportaler, webbplatser,
affarssystem och andra kritiska system. Vara kunder vinner framfor allt tid, flexibilitet och tillganglighet,

med 6kad kostnadseffektivitet.

De flesta foretag ar idag helt beroende av en hdg och saker IT-till-
ganglighet. Varje minut som ett system ligger nere innebar minskade
intakter eller 6kade kostnader och ger samtidigt badwill som riskerar
att minska fortroendet for varumarket.

Tripnet levererar redundanta systemlosningar for extremt krdvande
applikationer, anpassade till dagens behov men ocksa under standig
utveckling for att méta morgondagens. Den snabba teknikutveck-
lingen och de féranderliga kraven pékallar standig produktutveckling
och hog teknisk kompetens, sdval som en samstammig syn pa hur
verksamheten ska bedrivas och hur malen ska nas.

Bland Tripnets kunder finns svenska multinationella industri-
foretag, traditionella handelsforetag och snabbvéxande e-handels-
foretag, saval som myndigheter, kommuner och organisationer.

Kunderna far egen serverkapacitet och en anpassad driftlésning
som matchar deras specifika behov. Tripnets systeminfrastruktur
erbjuder flexibilitet samt laga investeringsbehov och hég kostnads-
effektivitet for kunderna eftersom de delar flera direkta och indirekta
kostnader, exempelvis for datorhallar, sakerhet, redundans, system-
overvakning, serverstruktur och teknikuppgraderingar.

Tripnets infrastruktur, teknik och systemexpertis gor att nya system
kan installeras och tas i drift pa kort tid. Kunderna kan ocksa 6ka eller
minska sin kapacitet efter behov, utan att investera i hardvara, och
darmed snabbt och enkelt anpassa sina system till sésongsvariationer
eller tillvaxt.

Strategiska afférer

Under rakenskapsaret har Tripnet ingatt nya strategiska kund-
samarbeten inom bland annat detaljhandel och e-handel. Segmentet
e-handel fortsatter att 6ka, bade genom nya kunder och framgangs-
rika kunder med vaxande behov.

Bland de nya kunderna finns en av Nordeuropas ledande modekedjor
med 6ver 430 butiker i Norden, Baltikum, Ryssland, Centraleuropa
och Mellandstern. En ny kund &r ocksa Nordens stérsta bolag inom
forsaljining och distribution av evenemangs- och resebiljetter. Nordens
ledande aterforséljare av hemelektronik och elektriska hushallsappar-
ater har slagit forsaljningsrekord sedan de blev kunder hos Tripnet.

Leverantdrssamarbeten
Under aret har Tripnet har ingatt strategiska leverantdrssamarbeten som
breddar féretagets kompetensomraden och spetsar tjansteportfoljen.

Hérda och mjuka investeringar

Tripnet har gjort fortsatta teknikinvesteringar, bland annat i ett
virtualiserat brandvaggskluster och teknik for lastbalansering. Vi har
aven kraftigt vidareutvecklat Monit, vart driftsstddssystem.

Tripnet har rekryterat nya medarbetare inom bland annat forséaljning
och presales. Den interna kunskapsoverforingen har starkts for att
sakerstalla hog teknisk kompetens hos systemingenjorer och andra
nyckelmedarbetare, bland annat genom regelbundna workshops.

Projekt har genomforts internt for att formulera och férankra fore-
tagets vardegrund samt effektivisera rutiner och arbetssatt. Teknisk
spetskompetens kan bara ta ett féretag en bit pa vagen. For att kunna
fortsatta utvecklas och géra bra afféarer kravs en samstammighet om
vad foretaget star for och hur arbetet ska bedrivas. Darfor har vi
under aret kompletterat var tekniska kompetensutveckling med ett
aktivt arbete omkring vara gemensamma varderingar.

Med en gemensam och valférankrad vardegrund far bade individer
och féretag mojlighet att utvecklas vidare utan att tappa fokus eller
forlora malet ur sikte.

Den goda konjunkturen vi sdg under rakenskapsaret haller i sig och
féretaget ser redan resultatet av den rekrytering inom férséljning som
gjordes i slutet av aret. Bade fran marknaden och befintliga kunder
marks en 6kad efterfragan.

Tripnet levererar fullt redundanta systemlosningar for kravande
applikationer, anpassade till dagens behov. Samtidigt finns ett starkt
fokus pa produktutveckling och kompetensutveckling, bade som svar
pa den snabba teknikutvecklingen med standigt férandrade krav och
for att méta morgondagens behov.

Satsningen pa nya flexibla driftmiljoer gor det mojligt att erbjuda
allt mer kvalificerad systemkapacitet och fler tjanster on demand.
Kraven pa sakerhet okar och Tripnet fokuserar pa nya sakerhetstjanster
inom kommunikation och skydd av webbapplikationer. Nya tjanster
inom Disaster Recovery ger mojlighet att erbjuda smarta och kostnads-
effektiva I6sningar med mycket korta aterstallningstider.

Samtidigt starker Tripnet sin tjansteportf6lj med nya strategiska
leverantorssamarbeten inom kompletterande kompetensomraden.

Sammantaget star Tripnet val rustade, bade tekniskt och personellt,
for att tillgodose kundernas krav pa sakerhet, tillgédnglighet och trygg-
het och for att véxa tillsammans med marknaden.



‘J TRIPNET

2010-05-01 2009-05-01
Not 2011-04-30 2010-04-30
Nettoomsattning 1 35956 803 30405 182
Ovriga rorelseintakter 31752 0
35988 555 30405 182
Rorelsens kostnader

Ravaror och férnddenheter -7551764 -6 038584
Ovriga externa kostnader -11714 841 -9350219
Personalkostnader -13625034 -11 951 818
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -2 298 100 -2 501233
-35189 739 -29841854
Rorelseresultat 798816 563 328

Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 37483 47 439
Rantekostnader och liknande resultatposter -56 880 -70 491
-19 397 -23 052
Resultat efter finansiella poster 779 419 540 276
Bokslutsdispositioner 4 -325000 76 637
Resultat fore skatt 454 419 616 913
Skatt pa arets resultat -222 855 -258 486
Arets resultat 231564 358427



‘J TRIPNET

Not 2011-04-30 2010-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Datacenter 2605026 2758 265
Inventarier 6 2579258 3090147
5184284 5848412
Summa anlaggningstillgangar 5184284 5848 412
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnddenheter 54 440 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3911810 4710478
Fordringar hos koncernféretag 221432 20000
Ovriga fordringar 61684 64 589
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 3203044 2950890
7397970 7 745 957
Kassa och bank 8 2887907 1065794
Summa omséttningstillgangar 10340317 8811751
SUMMA TILLGANGAR 15524 601 14660 163



‘J TRIPNET

Not 2011-04-30 2010-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 9
Bundet eget kapital
Aktiekapital 127 600 127 600
Reservfond 25000 25000
152 600 152 600
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 497 749 139322
Arets resultat 231564 358427
729 313 497 749
Summa eget kapital 881913 650 349
Obeskattade reserver 10 2122000 2122000
Langfristiga skulder "
Skulder till kreditinstitut 245000 385000
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 140000 190 000
Leverantorsskulder 1527 591 1768302
Aktuella skatteskulder 540 746 34025
Ovriga skulder 726 205 946 778
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 12 9341 146 8563709
Summa kortfristiga skulder 12275688 11502 814
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15524 601 14660 163
Stallda sakerheter
For egna skulder och avséattningar
Foretagsinteckningar 2920000 2375000
2920000 2375000
Ansvarsforbindelser Inga Inga



‘J TRIPNET

2010-05-01 2009-05-01
2011-04-30 2010-04-30
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 779 419 540276
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 2298100 2521233
Betald skatt 283 866 -208 078
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandring av rérelsekapital 3361385 2853431
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Férandring av varulager och pagaende arbete -54 440 106 246
Foérandring av kundfordringar 798 668 -1 380448
Forandring av kortfristiga fordringar -450 681 -345903
Forandring av leverantorsskulder -240 711 -606 167
Forandring av kortfristiga skulder 556 865 1539648
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3971086 2166 807
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -1633972 -998 086
Finansieringsverksamheten
Amortering av lan -190 000 -240 000
Utbetald utdelning 0 -120 000
Lamnade koncernbidrag -325000 -180 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -515000 -540 000
Arets kassaflode 1822114 628 723
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets boérjan 1065794 437 073
Likvida medel vid arets slut 2887908 1065794



Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och med
tilldmpande av allménna rad, rekommendationer samt uttalanden
fran Bokféringsnamnden. For de fall allmant rad fran Bokforings-
namnden saknas for en for foretaget vasentlig fraga har vagledning
hdmtats fran Redovisningsradets rekommendationer samt uttalan-
den fran dess akutgrupp.

Ovriga tillgéngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarden
déringet annat anges.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med féregaende ar.

Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad foretaget fatt eller kom-
mer att fa. Det innebar att féretaget redovisar inkomsten till nominellt
varde (fakturabelopp) om féretaget far ersattning i likvida medel direkt
vid leveransen. Avdrag gors for lamnade rabatter.

Foretaget vinstavraknar utforda tjidnsteuppdrag pa I6pande rakning i
den takt arbetet utfors, i enlighet med huvudregeln
i BFNAR 2003:3. Padgdende, ej fakturerade tjansteuppdrag, tas i
balansrakningen upp till det beraknade faktureringsvardet av utfort
arbete.

Forskottsfaktuerade intékter periodiseras till den period som intékt
avser. Forskottsfakturering redovisas under poster upplupna kostna-
der och férutbetalda intakter.

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.
Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade nyttjandeperioden
med hansyn till vasentligt restvarde. Foljande avskrivningsprocent

tillampas:

Datacenter 14-20%
Inventarier 20%

‘J TRIPNET

Leasingavtal redovisas enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2000:4. Samtliga leasingavtal redovisas som operationella
leasingavtal. Det innebar att leasingavgiften kostnadsfors i resultat-
rakningen linjart 6ver leasingperioden.

Varulagret har vérderats till det lagsta av dess anskaffningsvarde och
dess nettoforsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoforsaljnings-
varde avses varornas beraknade forsaljningspris minskat med forsalj-
ningskostnader. Den valda varderingsmetoden innebar att inkurans i
varulagret har beaktats.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Nettoomséttning
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt
intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intédkter och kostnader, men fore extra-
ordinara intakter och kostnader.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag
for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.



Nettoomsattning

Bokslutsdispositioner
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2010-05-01 2009-05-01 2010-05-01 2009-05-01
Nettoomsattningen per rorelsegren 2011-04-30 2010-04-30 2011-04-30 2010-04-30
Bruttofakturering 36916657 31664678 Avsattning periodiseringsfond 0
Forandring forutbetalda intakter -959 854 -1259 496 Aterforing periodiseringsfond 0 138 288
35956803 30405182 Avskrivning 6ver/under plan 0 118 349
Koncernbidrag -325000 -180 000
-325000 76 637
Leasingavtal
Arets betalda leasingavgifter avseende leasingavtal, uppgar till
3.896.451 kronor (f 4 2.386.072 kr).
Datacenter
2010-05-01 2009-05-01
) 2011-04-30 2010-04-30
Anstéllda och personalkostnader - .
Ingdende anskaffningsvarden 8946710 8740633
2010-05-01 2009-05-01 ~
Medelantalet anstallda 2011-04-30 2010-04-30 InkSp 905 813 206077
. Utgaende ackumulerade
Kvinnor 2 2 anskaffningsvarden 9852 523 8946 710
Mén 12 1
14 13 Ingéende avskrivningar 6188445  -5036639
Arets avskrivningar -1059 052 -1 151 806
Loner och andra erséttningar Utgéende ackumulerade
Styrelse och verkstallande direktor 2070041 2029618 avskrivningar 7247497 -6188445
Ovriga anstéllda 6339123 5420875
8409 164 7 450 493 Utgaende redovisat varde 2605026 2758 265
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och Inventarier
verkstallande direktor 408 276 331981
. o 2010-05-01 2009-05-01
Pensionskostnader for 6vriga 2011-04-30 2010-04-30
anstallda 758002 634 739
Ovriga sociala avgifter enligt lag Ingdende anskaffningsvarden 11512154 10720 145
och avtal 3043660 2703434 Inkop 728 159 792 009
4209938 3670 154 Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 12240313 11512 154
Totala I6ner, erséttningar, sociala
kostnader och pensionskostnader 12 619 102 11 120 647 Ingdende avskrivningar -8422 007 -7 072 580
Arets avskrivningar -1239048 -1349 427
Upplysning om sjukfranvaro Utgéende ackumulerade
i - i i avskrivningar -9661 055 -8422 007
Sjukfranvaro i procent av total arbetstid 1% 1,8%
Andel sjukfranvaro med samman- = . =
hangande tid éver 60 dagar 0% 0% Utgaende redovisat varde 2579258 3090 147
Kénsfordelning bland ledande
befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 0% 0%
Andel man i styrelsen 100% 100%



Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Obeskattade reserver
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2011-04-30 2010-04-30 2011-04-30 2010-04-30
Forutbetald hyra 349743 313563 Ackumulerade 6veravskrivningar 1500000 1500000
Ovriga férutbetalda kostnader 2 853301 2637327 Periodiseringsfond vid 2007 &rs taxering 125000 125000
3203044 2950890 Periodiseringsfond vid 2008 ars taxering 150 000 150 000
Periodiseringsfond vid 2009 ars taxering 160 000 160 000
Periodiseringsfond vid 2010 ars taxering 187 000 187 000
o . 2122000 2122000
Checkrakningskredit
2011-04-30 2010-04-30 Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 558 086 558 086
Beviljat belopp pa checkraknings-
kredit uppgar till 2500000 1500000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0
Langfristiga skulder
Forfaller senare dn 1 och tidigare
Féréndring av eget kapital an 5 ar efter balansdagen 2011-04-30 2010-04-30
Antal aktier: 1276 245000 385000
Aktie-  Reserv- 245000 385000
kapital fond Balanserat Arets
Beloppvid dretsingdng 127600 25000 139322 358427
Disposition enligt beslut . o
av arets arsstamma: 358427 -358427 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Arets resultat 231564
. . 2011-04-30 2010-04-30
Belopp vid aretsutgang 127600 25000 497749 231564
Forutbetalda intakter 7045772 6076 753
Upplupna personalkostnader 1758169 2059 080
Ovriga upplupna kostnader 537205 427 876
9341 146 8563709

Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas pa arsstamma for faststallelse.
Goteborg den 28 september 2011.

Martin Brandeby
Ordférande

Martin Dohmen Mikael Karlsson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Daniel Ryde Ulf Persson
Styrelseledamot Styrelseledamot/VD

Min revisionsberattelse har lamnats den 28 september 2011.

Hakan Johansson
Godkénd revisor



Till drsstamman i Tripnet AB  Org.nr 556507-5362

Jag har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstallande direktorens férvaltning i Tripnet AB for rakenskaps-
aret 2010-05-01 - 2011-04-30. Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvalt-
ningen och for att arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av
arsredovisningen. Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen
och férvaltningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att jag planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sékerhet férsakra mig om att arsredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att bedéma redo-
visningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens till-
|dmpning av dem samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstallande direktérengjort nér de upprattat
arsredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i

arsredovisningen. Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet
har jag granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget
for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat
om ndgon styrelseledamot eller verkstallande direktoéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig
grund fér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Jag tillstyrker att drsstamman faststaller resultatrékningen och
balansrakningen, disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Kungsbacka den 28 september 2011

Hakan Johansson
Godkénd revisor
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