Saker tillganglighet gor
alla till vinnare

Med fler an 100 000 prenumeranter har Miljonlotteriet,
som ags av IOGT-NTO, den nast stérsta skraplotten i
Sverige. Kunderna kan se sin vinstplan, ratta lotterna och
aven spela bingo online. Detta staller férstas hoga krav
pa driften.

Utmaningen: Spel och transaktioner online

— 2006 bdrjade vi arbeta mer med interaktion pa webben. Vi skapade vinstkonton pa natet,
dit kunderna kunde fora Gver sina vinstpengar, for att sedan hamta ut vinsten eller spela
for den igen. Da insag vi hur viktigt det var med en palitlig extern IT-partner. Eftersom vi
bara dr bemannade under kontorstid behovde vi sakerstélla att systemet fungerar aven
utan var inblandning, sager Jan Erlandsson, Miljonlotteriets operative chef.

Loésningen: Stabil partnersamverkan

Idag har Tripnet som driftspartner ansvar for alla system som behovs for att Miljonlotteriets
webbtjanster ska fungera dygnet runt. Affarssystem och Office-funktioner finns kvar pa
kontoret i MolInlycke.

— Om nagot skulle intraffa agerar Tripnet snabbt — ofta utan att vi sjalva ens marker det,
berattar Jan Erlandsson.

Med stora summor i omlopp &r sakerheten viktig. Vid stérningar tar Tripnet fram loggar
och incidentrapporter omgaende, vilket ar ett lagkrav for lotteriverksamheter.

Resultatet: Bekymmersfri drift med tillvaxtpotential

Varje manad har Miljonlotteriet fler an 150 000 besokare pa siten. Sedan Tripnet tog
ansvar for driften har prestandan okats i takt med att besokarantalet vuxit, pa ett smidigt
och obemarkt satt.

— Tripnet ar en kundfokuserad partner som man kan ha en 6ppen dialog med. Genom
extern drift har vi sakerstallt att kunden alltid kommer at systemet genom att all verksamhet
bedrivs oberoende av oss pa kontoret, sager Jan Erlandsson.

LAS OM FLER SPANNANDE KUNDREFERENSER PA TRIPNET.SE

Om Miljonlotteriet

Miljonlotteriet, som &gs till hundra
procent av IOGT-NTO, har bedrivit
lotterier sedan 1960-talet. Idag
prenumererar 150 000 unika
kunder pa lotter eller spelar
online. Dessutom séljs lotterna
hos aterforsaljare. Totalt omséatter
Miljonlotteriet mer an 500 miljoner
kronor arligen. Under 2000-talet
har lotteriet genererat ett 6verskott
pa mer an 2 miljarder kronor som
oavkortat gatt till IOGT-NTO:s ideella
verksamhet for ett samhélle dar
alkohol och andra droger inte ska
hindra ménniskor fran att leva ett
fritt och rikt liv.
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