Max Manus valjer lokalt
for att vaxa nationellt

Max Manus ar marknadsledande inom taligenkdnning i
Sverige. Med avancerad teknologi omvandlas tal till text
i realtid. Taligenkanningen ar komplex och staller héga
krav pa driftleverantéren —som i det har fallet ar Tripnet.

Utmaningen: Att eliminera driftstopp

Genom Max Manus talteknologi effektiviseras exempelvis vardprocesser och resurser
frigors, vilket leder till att personalen kan lagga tid pa annat istallet for tidskravande
dokumentation. Eftersom Max Manus applikation ar mycket prestandakrévande och att
det ar kritiskt att den fungerar problemfritt 24/7, & behovet av en stabil och leveranssaker
IT-partner avgorande.

Loésningen: Trygga molntjanster och tillganglighet

Tripnet har tagit 6ver IT-driften fér Max Manus system, dar applikationen for taligenkanning
ligger. Plattformen bestar av separata miljoer, dels for att deras kunder ska kunna dela milj¢
med andra kunder och dels genom Private Cloud, som ar dedikerat fér en specifik kund.

— Vi har hittat en valdigt bra l6sning. Tripnet ar en flexibel, lokal aktér och samarbetet
fungerar smidigt, sager Anders Thell, Delivery Manager pa Max Manus i Goteborg.

Resultatet: Kraftfull prestanda och GDPR-saker drift

— Vi har en valdigt CPU-intensiv applikation som ar serverbaserad och det har blivit stor
skillnad i prestanda. Kraften och kvaliteten i Tripnets serverpark ar éver forvantan.

For att méta Max Manus krav pa prestanda har Tripnet, i samrad med kunden, valt att
lastbalansera, det vill sdga skapa en virtualiserad 16sning dar lasterna ar fordelade pa
olika servrar for ytterligare redundans och skalbarhet. Utéver detta ar miljon GDPR-
anpassad, vilket ar ett maste for Max Manus som behandlar oerhérda mangder av
personlig information. Samarbetet innefattas ocksa, férutom den I6pande driften, av
kvartalsavstamningar for att exempelvis finna gemensamma proaktiva l6sningar med IT
som ar formad for framtida behov.

LAS OM FLER SPANNANDE KUNDREFERENSER PA TRIPNET.SE

Om Max Manus

Max Manus grundades 1946
och ar en del av en skandinavisk
medicinteknisk koncern. Foretaget
startades i Norge, expanderade sedan
till Danmark och 2010 6ppnade man
aven upp verksamheten i Sverige,
med kontor i Goteborg. Bolaget
utvecklar och anpassar I6sningar
for bland annat taligenkanning och
digital diktering. Kunderna &r sa val
stora som sma aktorer — regioner,
privata vardkoncerner, kommuner
och enskilda vardgivare.
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