Elkjop foredrar extern
IT-lI6sning

2017 skrev elektronik- och vitvarukedjan Elkjop historia.
Under ett shoppinghysteriskt dygn drog bolaget in 1,3
miljarder norska kronor. Svindlande siffror och en
prestation som inte kunnat genomféras utan Tripnet.

Utmaningen: Sakra drift och god kommunikation

Elkjgp (i Sverige mer kant som Elgiganten) anlitade tidigare en lokal aktér i Oslo, men
god kommunikation och radgivning saknades. 2010 kande sig Elkjgp tvungna att séka ny
partner. Valet foll pa Tripnet.

— Vi behovde en stabil och palitlig plattform som ar uppe och gar 24/7. Efter att Tripnet klev
in i bilden fungerar plattformen klanderfritt, séager Philippe Schjelderup, IT-domanarkitekt
pa Elkjgps huvudkontor i Oslo.

Lésningen: Extern kompetens och radgivning

Till en boérjan var Tripnet en ren driftleverantér, men har blivit mer och mer en raddgivande
part i de fall dar Elkjgp saknar kompetens.

— Tripnet ar l6sningsorienterade och finner alltid de basta alternativen fér oss som kund.
Tripnet har valt att ge oss de basta av sina resurser och vi har jobbat mycket i férebyggande
syfte for att klara av alla ténkbara problem som kan uppsta.

Resultatet: 1,3 miljarder Black Friday-succé

Samarbetet har mynnat ut i en driftsaker 16sning dar problem som méjligen uppstatt pa
vagen har avréjts framgangsrikt. Férberedelserna infér peak period och Black Friday har
varit minutiésa i form av lasttester och analyser. Sa bra att partnerna gemensamt fick hurra
over en fantastisk Black Friday-succé forra aret.

— Black Friday ar ett kapitel for sig! Det ar obegripligt mycket pengar. Trycket pa platt-
formen var helt ofantligt stort. Utan Tripnet hade vi férmodligen inte klarat av att genom-
fora Black Friday pa det satt vi gjorde. De har svarat for en fenomenal insats bade genom
peak perioder och generellt som driftpartner. Vi kan inte vara mer nojda, sager Philippe.
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Om Elkjop

Elkjep, i Sverige mer kant som
Elgiganten, ar ett av nordens
storsta foretag inom elektronik-
och vitvarubranschen med en
omsattning pa 530 miljarder
forra aret. Bolaget grundades
redan 1962 i Norge och finns
idag representerade genom
sina drygt 400 butiker i Norge,
Sverige, Danmark och Finland.
Over 10.000 personer jobbar

i koncernen och huvudlagret
finns i Jonkdping.
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