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Vi ar Tripnet Nyckeltal

Flerarsoversikt (tkr) 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14

. Nettoomsttning 52 634 49 528 48 572 44,743 47 413
Tripnet, som grundades redan 1995, har huvudkontor och Resultat efter finansiella poster 2312 2075 1529 2269 2474
datacenter i Goteborg. Nar vi startade var vi pionjarer inom Balansomslutning 27 105 24 688 23205 17 212 18392
modemaccess och webbabonnemang. Idag har vi utvecklats Soliditet (%) 22 22 19 24 19

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

till att vara experter pa avancerade driftlésningar.

SAKERHET

T\LLGANGUGHET

Vi levererar insiktsfulla rdd och anpassade driftlésningar i

flera publika molntj'anster och eget datacenter. 5:(:\):3 Nettoomsattning (tkr) Reslutat efter finansiella poster (tkr)
SYSTEM- 60 000 2 500
Vara kunder ar fran medelstora till multinationella féretag, DRIFT 50 000 5 000
myndigheter och organisationer. Gemensamt fér dem &r 40 000
att de har hdga krav pa flexibel, sdker och kostnadseffektiv 10000 1500
systemdrift samt att de uppskattar personliga kontakter och 1000
o . . 2 . o 20 000
ldnga relationer. Vi lyssnar pa vara kunder och utvecklas
. 500
tillsammans med dem. 10000
PUS 0
g 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Aret i korth
Under dret har Tripnet: e Initierat TripLab — ett forum dar e Arrangerat fyra valbesokta e Genomfért organisatoriska férandringar ¢ Sponsrat skolprojektet DiglT, ett e Skakat liv i var friskvardssatsning
e Mojliggjort Elkjeps Black Friday-succé innovativa idéer med fokus pa kunskapsfrukostar med genom att Goran bytt roll till operativ forum for unga [T-talanger. "Tisdagstraningar”.
genom excellent driftssékerhet. kundnytta lyfts och formas. branschférdjupande kunskap. chef och Viktor utnamnts till [T-chef e Besdkt IT-massan VMworld i e Sprungit oss svettiga i, och sponsrat,
e Genomfort fler stora affarer med ¢ Deltagit i e-handelseventet e Valkomnat var nya receptionist med ansvar for interna [T-fragor. Barcelona. saval Goteborgsvarvet som Trailvarvet.
kunder som valt molnlésningar via Varldens Farligaste Mote, med Amanda, var senaste saljare Eva ¢ Gjort ett gediget internt GDPR-arbete e Klivit in som sponsor av e Bjudit kunder och partnerforetag pa
Tripnet. temat "The Tripnet Feeling.” samt tillsatt Pia som driftchef. och spridit kunskap till vara kunder. Ung Foretagsamhet. Star Wars-premiar.
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’ Vi gillar den per_sonliga
kontakten vi far med Tripnet.
De ér alltid tillmétesgaende.”

Lars Brodén, WA Wallvision

VD reflekterar

-

Vi har under det senaste aret ater bevisat att Tripnet ar med och rerar drift
av allra hogsta klass. Vi hjdlpte norska Elkjop att spranga alla tid nordiska
forsaljningsrekord med en omsattning pa smatt fantastiska 1,3 m er norska

kronor, under en hysterisk Black Friday. s#//¥f7

UIf Persson

-

Vi summerar det gangna aret med ett stort matt av stolthet.
Vi har befast var roll som en trygg och palitlig driftpartner.
Resultatet av arets kundundersokning (NKI) &r ytterligare ett
kvitto pa att vi lyckas leverera det kunderna vill ha. Genom-
snittsbetyget har 6kat pa nastan samtliga omraden jamfort
med tidigare &r. Asikter som hjalper till att optimera och
insikter som utmanar oss, valkomnar vi varmt. Vi vill véxa
tillsammans med vara kunder.

E-handelshistoria

Torsdagen den 23 november forra aret bubblade det av for-
vantningar och nervositet hos oss pa Tripnet. Vi hade gjort
allt i var makt for att rusta oss infér det kommande Black
Friday-dygnet — ett av de mest betydelsefulla dygnen for flera
av vara kunder. Det var lugnet fore den beryktade stormen.
Sedan 2010 ansvarar vi for all drift och infrastruktur for kon-
cernen Elkjeps e-handel. Vi hade fatt indikationer fran dem att
ett hart tryck var att forvanta. Och vilken anstormning det blev.
Under de mest intensiva timmarna under natten var trycket tva-
hundra ganger storre an en vanlig dag. Det ar verkligen en fja-
der i hatten att lyckas leverera briljant driftsakerhet i en enormt
pressad situation. Tillsammans skapade vi e-handelshistoria!

The Tripnet Feeling

Sjalvklart hade vi knappast kunnat I6sa denna bedrift utan ett
tatt och foretroendefullt samarbete med kunden, eller utan
mina dedikerade medarbetare och samarbetspartners som
outtrottligt kdmpade anda in i kaklet under denna intensiva
period. Var lagkansla ar ndgot alldeles extra. Vi finns dar for
varandra nar det galler som mest. Under aret har vi koncep-
tuerat vara starka varderingar, sa nu nar de aven ut utanfor
vaggarna pa Garda-kontoret. “The Tripnet Feeling” foddes i
samband med vart deltagande pa Varldens Farligaste Mote,

VD REFLEKTERAR

men gar langt bak i tiden. Det &r egentligen den kansla som
skapas av vara varderingar som sammanfattats i en mer be-
griplig form. The Tripnet Feeling ar pa riktigt, det ar pa sant.
Ett gediget arbete har gjorts fér att implementera vara viktiga
grundvarderingar och vi ar oerhort stolta 6ver att dessa sa
tydligt ocksa har natt ut till vara kunder och partners. For

ett tag sedan samlade vi nagra av vara medarbetare dver en
kopp kaffe och férsokte fa en djupare forstaelse for hur vi
sjalva kanner kring begreppet och vad det betyder for vara
kunder. Lads mer om detta pa sidorna 10-13.

Halsan i fokus

Under dret har vi ocksa hunnit med ett antal lyckade evene-
mang och sponsorevent. Vi bestamde oss redan tidigt 2018
for att ldgga extra mycket fokus pa friskvard. Golftavling-
ar, grupptraningar och |6parlopp har svetsat oss samman
aven utanfor kontorets vaggar. Genom att pusha for olika
halsoframjande, lokala event och egna satsningar vill vi dra
vart stra till stacken och bidra till ett ¢kat valbefinnande. Vi
har aven under detta aret sponsrat Trailvarvet, som ar forsta
loppet i Goteborgsvarvsveckan. Dessutom har vi arrangerat
golftavlingen Tripnet Cup och vallat runt tekniknérdar i
motionssparet vid Delsjon pa vara egna "Tisdagstraningar”.
L&s mer om vadra svettiga aventyr pa sidorna 30-31.

GDPR, DigIT och Mama Zebra

Medan manga fasade fér GDPR-reformen, tog vi oss an
utmaningen med hjartans lust. Idag kan vi konstatera att de
positiva effekterna ar langt fler an varnandet om den person-
liga integriteten. Aven om fragorna tenderade att hopa sig
nar dataskyddsférordningen tog form, redde vi ut frageteck-
en efter fragetecken, saval for oss sjalva som for vara kunder.
Ett viktigt forum for matnyttig information var en av vara
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VD REFLEKTERAR

uppskattade Kunskapsfrukostar. Vi ser fram emot att kunna
bjuda pa fler insiktsfulla rad fran branschen dven nasta ar.

Under dret har vi varit stolt sponsor till skolprojektet DiglIT, dar
var [T-chef Viktor Eklund satt med i juryn och korade vinnaren
Torpaskolan klass 5A. Allt ifran smarta halsoappar till special-
designade sprutor och motionsutmanande digitala klockor fanns
bland bidragen. Och vem vet, kanske nagon av dessa engagerade
ungdomar far jobb pa Tripnet i framtiden ...

Vart att namna fran det gdngna aret ar ocksa att vara
alskade massajer kom pa besok till Hindas i somras. Genom
organisationen Mama Zebra, som Tripnet sedan lange stottar,
far de ekonomiskt bidrag for att ge fler barn mojlighet att ga i
skolan. Massajerna bjod pa harlig musik och salde egentillver-
kade smycken. Sven Zetterlund fran Mama Zebra visade film
och berattade om tva gripande och tragiska livséden som fak-
tiskt forde tva sjalar samman. Las garna mer om denna historia
och om hur du kan stétta massajerna pa sidorna 26-29.

Ett nytt dreamteam!
Infér 2019 star vi starkt rustade efter den omorganisation vi
nyligen har genomfért. Goéran Sjéberg har tagit ett kliv framat
och blir nu operativ chef, efter 12 &r som driftchef. Det blir
en lite friare och mer kreativ roll med storre utrymme for att
arbeta med teknik och tjansteutveckling. Tillsammans med var
teknikevangelist Martin Dohmen, ska han fa tjansteerbjudan-
det att lyfta till nasta niva. Ett dreamteam! Goéran Sjoberg som
ar strukturerad som fa, i kombination med Martin Dohmens
visionara roll kan bara leda till nya magiska nya I6sningar.

| och med denna omorganisation har vi funnit utrymme
att ytterligare utvecklas som foretag, och att mer strukturerat
arbeta med innovation och kreativitet. For detta har vi hittat
pa konceptet TripLab.
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Vi 6ppnar upp sinnena och slapper fram all innova-
tionskraften som finns. Vi lamnar kontoret och beger oss
till en annan plats, till labbet helt enkelt. Givetvis behovs det
stamningsfull utstyrsel for att komma i rétt “mode”. Bli darfor
inte férvanade om ni ndgon gang stéter pa oss ikladda vita
labbrockar. Da vet ni att det ar kreativa underverk pa gang ...
Det kan kanske lata lite plojigt, men essensen i det vi vill astad-
komma &r forstas nya smarta lésningar som gor vart erbjudande
battre och skapar annu mer affarsnytta for vara kunder. Pa
sidorna 18-23 finns mer att ldsa om var satsning TripLab.

Nytandning infor 2019!

Vi vill ocksd passa pa att valkomna var nytilltradda driftchef
Pia Carlsson, som tar ¢ver stafettpinnen efter Géran. Under
aret har vi tidigare valkomnat Amanda Wangroth som ny
receptionist och Eva Ani som har starkt vart saljteam. Samti-
digt har Viktor Eklund tagit ansvar for var administration och
vara interna stodsystem i rollen som IT-chef.

Det ska bli spdnnande att mota 2019 med fornyad kraft
i form av den nytandning vi som organisation upplever att
vi har fatt under aret. Vi ska fokusera pa att ytterligare vassa
vart kunderbjudande och fortsatta leverera trygg och saker
[T-drift. Alltid med The Tripnet Feeling i fokus, det vill sdga
personlig service och en genuin vilja att hjalpa vara kunder till
de basta IT-l6sningarna.

Till sist vill jag tacka for det fortroende vi far fran vara
kunder, for det goda samarbetet med vara partners och inte
minst for den insats vara harliga medarbetare gor varje dag —
det forgyller mina Tripnetdagar!

Goteborg, oktober 2018
UIf Persson, VD, Tripnet

UIf pa Varldens Farligaste !\ﬁe

’ ’ Grymt stabil och flexibel
driftpartner. Tripnet &r en
bra leverantor som man

ve_rk//gen kan lita pa”.

——
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Kanslosamt inslag pa e-handelsevent

Vi kan bara stolt konstatera att vi pa Tripnet lamnar avtryck hos vara kunder och partners.
Detta ville vi manifestera lite extra pa e-handelseventet Varldens Farligaste Mote.
Var tolkning av arets tema "”Sjatte sinnet” blev - The Tripnet Feeling.

Vi far ofta hora att man méts av en harlig kansla hos oss, pa
kontoret saval som under métet med vara medarbetare. Nar
vi fick veta temat for arets upplaga av Varldens Farligaste
Mote (VFM), passade vi pa att forsdka tolka den kansla som
vara kunder beskriver finns i det vi gor.

Vi har nastan tappat rakningen pa antal ganger vi fatt
konstaterat for oss att “det ar en speciell och go kansla nar
man kommer till er, jag kan inte riktigt satta fingret pa det,
men man kanner sig vdlkommen”.

Alla ar vdlkomna

Vi ar en driftpartner och levererar vad som kanske uppfattas
som fyrkantiga [T-tjdnster, men bakom denna affarsidé finns
mycket mer an sa - sa mycket kansla. En av nycklarna till detta
ar nog att vi alltid har haft, och kommer att ha, en inkluderan-
de manniskosyn. Hos oss ar alla valkomna och vi uppskattar pa
riktigt individers olikheter. Nagra av oss ar som bekant riktiga
nordar till exempel, vilket kanske kan uppfattas som udda. Vi
ser det som en styrka. Att lata alla ta plats och vara en bety-
dande del av var verksamhet ser vi som oerhort vardefullt. Och
nagot som vi omedvetet uppenbarligen sprider runt omkring
oss — i form av en valkomnande och behaglig kénsla.

Passion fran scenen
For tredje aret i rad var vi pa Tripnet med som partner
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pa VFM pa Liseberg, strax fore sommaren. Eventet ar ett
ypperligt tillfélle for oss att knyta kontakter i branschen,
traffa kunder och insupa matnyttig kunskap fran de manga
framféranden som varje ar halls fran scenen pa Lisebergste-
atern. Vi fick aven tillfalle att sprida karlek och vart budskap
fran scenen. Var fantastiske informationssakerhetsansvarige
Marcelo Caceres Longé stod for talarrollen, med den &ran.
Han levererade en briljant forelasning med mycket kansla och
passion, vilket kammade hem manga skratt och leenden fran
askadarna. Tre viktiga rad for goda och langsiktiga relationer
levererades ocksa av Marcelo till publiken: Lyssna mer &n du
pratar, forst nar du forstar kunden kan du leverera affarsnytta
och vikten av arlighet och transparens. Dessa rad ar nagot vi
pa Tripnet bar med oss, och praktiserar, varje dag.

Avslappnad néarhet

Marcelo valkomnade avslutningsvis publiken till vart upp-
byggda, “vardagsrum”, det vill séga var monter pa VFM. Den
symboliserar en avslappnad narhet till kunderna. Vi kommer
alltid att fortsatta behalla samma okomplicerade attityd. Vi
star med bada fotterna pa jorden och praglas av en stark vilja
att hjalpa vara kunder med personlig service och massor med
kunskap. Var férhoppning ar att alla som kommer i kontakt
med Tripnet dven i framtiden ska fa den dar positiva kanslan i
vart bemotande, The Tripnet Feeling helt enkelt.

(Bruce Dickinson)

1yR 'O

ENE FARLIGASTE MaT

Marcelo Caceres Longé




Det som gor att vi skriver

om avtalet med Tripnet

hela tiden ar helt enkelt

for att de levererar, det ar
. @& aldrig nagra problem.”

Gustav Hessfelt, IFK Goteborg
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TRIPNET FEELING

The Tripnet Feeling

Vara varderingar ar fundamentet i hela var verksamhet. De vagleder oss i vara beslut,
bade vad vi gér som hur vi gér. Med starka varderingar blir vi inte bara tydliga.
—vi far ocksa en ledstjarna som gor oss starka och sammansvetsade.

For andra skulle vara karnvarden antagligen bara vara tre ord
utan storre betydelse, men for oss pa Tripnet har innebérden

satt pragel pa hela var verksamhet — bade externt och internt.

Ett gediget arbete har gjorts for att implementera vara viktiga
grundvarderingar och vi ar oerhort stolta 6ver att dessa sa
tydligt ocksa har natt ut till vara kunder och partners. Vi far
ideligen héra om den dér “speciella kanslan” man far vid

en kontakt med oss, eller under ett besok pa vart kontor i
Garda. Ett kvitto pa att vi faktiskt har gjort ratt.

Varderingar med kraft
Vi samlade nagra av vara medarbetare for ett samtal om The
Tripnet Feeling. Over en kopp kaffe férsdkte vi f4 en djupare
férstaelse for hur vi sjalva kanner kring begreppet och vad
det betyder for oss pa Tripnet, men aven for vara kunder. Det
blev en stund av reflektion, en massa skratt och historier som
lyftes fram ur minnesarkivet. Sa vad ar den dar Tripnet-kanslan
egentligen grundad i?

— Vi har ju vara varderingar som ligger som ett fundament
i var verksamhet. De har sin grund i dgarnas varderingar och

har formats av organisationen under manga ar. Jag tror att
dessa har stor betydelse for hur vi agerar idag och fér den

kansla vi formedlar, berattar Mehdi Amini, som varit syste-
mingenjor pa Tripnet i 13 ar, och far nickande medhall fran
de andra vid bordet.

Jonas Lindqvist, som ocksa ar systemingenjor, tror att grund-
varderingarna aven har betydelse i dialogen med kunden.

— En annan aspekt ar att vi ofta tar oss mandat att verkligen
vara arliga mot vara kunder. De kanske tror att de behéver ett
specifikt upplagg, men i sjalva verket ger vi dem rad att gora
nagot helt annat. Det ar en transparent dialog som jag tror
manga uppskattar. Kunden kanner att vi ar hyggliga och att
vi verkligen vill hjalpa dem att hitta den basta l6sningen. Det
skapar ocksa en kansla av att vi finns har for dem, sager Jonas.

Signaler till omvarlden

Just nu arbetar knappt 25 personer pa Tripnet. Vi ar till-
rackligt stora for att ta oss an multinationella kunder sdsom
Elkjop, men samtidigt lyckas vi behalla fokus pa det personliga

TRIPNET ARSREDOVISNING 2017/2018
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TRIPNET FEELING

i vara relationer med saval medarbetare som kunder. Och

det uppskattas. Grundarna Ulf Persson och Martin Dohmens
vision om att skapa en familjar, trygg och inkluderande kultur
har varit pataglig sedan starten for snart 25 ar sedan. Den
har kanske till och med intensifierats den senaste tiden.

— De ser till att skapa de dar banden mellan oss medar-
betare. Det kan vara allt ifrdn gemensamma fikastunder,
lunchhang i foretagets matsal och gruppaktiviteter utanfor
kontorstid. Vi har ju ett antal events under aret, sasom |6par-
tavlingar, fotbollsmatcher, hockey och teambuilding, sager
sdljaren Josef Wold och fortsatter:

— Vi ar helt enkelt mana om att vi ser varandra. Att vi
umgas éver en kopp kaffe i koket och far till de dar trevliga
sociala stunderna. Det betyder mycket. For oss, men dven det
vi signalerar externt. Vi har tydligt sett vilken betydelse var
kultur har for det vi skickar vidare till omvarlden.

Personlig partner
Tripnet &ar en driftleverantor av affarskritisk IT och det kan sa-
kert finnas en hel del férdomar kring hur ett samarbete med
oss férvantas vara. Men idag vet vi att de allra flesta upplever
raka motsatsen.

— Trots att vi ar ett "lite fyrkantigt” teknikféretag som
sysslar med valdigt avancerade tekniska tjanster, uppfattas
vi av vara kunder som varma och vdlkomnande. Jag tror att
mycket av det beror pa att vi har med oss vara varderingar i
allt vi gor, varenda detalj, sager Josef.

Vi ser att grundvarderingarna ocksa starker Tripnet i konkur-
rensen ute pa marknaden. | var bransch &r det tdmligen ovan-
ligt att man agerar som en personlig och néra driftspartner.
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— 1 manga fall koper kunden en tjdnst frdn nagon av vara
konkurrenter, utan egna kontaktpersoner. Dar ligger var styr-
ka. Att f& komma till oss pa kontoret, bli varmt valkomnad,
erbjuden personlig service och motas av kanslan att vi forstar
dem och deras behov. Det &r oslagbart, sdger Marcelo Cace-
res Longé, som ar Tripnets informationssakerhetsansvarige.

Som en stor familj
Marcelo Caceres poangterar att kunderna alltid mots med
Tripnet-andan.

— Trots att vi ar ett teknikforetag sa ska de kanna att det
ar manniskor som jobbar har och att vi ar ett gott géng. Vi
lyssnar och tar oss alltid tid att forsta vad kunderna behover.
Da gar folk harifran med en bra kansla. Vi tillfér en mjuk del
till vart annars sa tekniska kunnande, sager Marcelo.

En annan aspekt ar att vi pa Tripnet ocksa har med oss vara
varderingar nar vi rekryterar ny personal. Josef Wold bekraf-
tar detta:

—Jag tror att ledningen ténker pa det nar de soker ny
personal. De letar efter folk som har forutsattningar for att
leva upp till vara varderingar.

Receptionisten Amanda Wangroth bérjade pa Tripnet i borjan
av dret. Redan fran start upplevde hon att The Tripnet Feeling
ar nagot som sitter valdigt starkt i vdggarna.

— Hér pa Tripnet ar det en valdigt inkluderande miljé och
jag kande mig direkt valkommen i génget. Det ar en fantas-
tisk kansla, ler Amanda och tillagger:

— Det ar stora kulturella skillnader och olikheter mellan
0SS som personer, men pa nagot satt ar vi anda som en enda
stor famil].

Josef Wold

/
%

Man kan sova lugnt.
Man kan lita pa dem.”

Dubicki, Arctic Paper

Mehdi Amini




Kanske dr det pa en av de gya
nasta landslagsstjarna kommmer, Jiaisina forsta tvafotsdribblingar. “Planer far
framtiden” ar en av de manga samhallssatsningar.som IFK Goteborg genomfor just

nu. Vi pa Tripnet ar stolt partner till féreningen och ar glada att vart sponsorskap ar
med och bidrar till gott for samhallet.

fotbollsplanerna i Goteborgs fororter som

— Vi ar en kamratférening med eviga band till Goteborg. Vi
alskar staden och med fotbollen som verktyg arbetar vi konti-
nuerligt fér att bidra till en positiv samhallsutveckling.

Orden kommer fran Elisabeth Anderton, CSR-manager i IFK
Goteborg. Ett av de viktigare projekten for foreningen ar just
Planer for framtiden. | samarbete med Johan Cruyff Foundation
anlaggs planer, sa kallade “courts”, det vill sdga lite mindre
fotbollsplaner, runt om i Goteborgs fororter. Syftet ar att, med
fotbollen i centrum, skapa battre férutsattningar for barn och
ungdomar i staden. Ambitionen med de nya planerna ar att
minska segregationen, skapa delaktighet och trygghet — och
givetvis att framja god halsa genom rorelse. Planer for framtiden
finansieras och drivs genom samarbeten med IFKs sponsorer,
stiftelsestod, lokal- och stadsdelsforvaltning och lokala aktorer.

Arbetet ger effekt

Johan Cruyff var en av 70-talets allra storsta fotbollsstjar-

nor och startade rorelsen redan pa 90-talet. Idag finns det
dver 200 planer anlagda i 21 lander runt om i vérlden. Over
60.000 barn ror sig pa dessa anldggningar varje vecka. Forsta
planen, i Biskopsgarden, invigdes i augusti i ar. Totalt tre
courts ar planerade, de 6vriga i Bergsjon och Hammarkullen.
Och forfragan om fler finns redan.

— Planerna placeras dar de behovs som allra mest, dar de
gor bast nytta, och enligt kriterier som &r faststallda i Johan
Cruyff Foundation. Under sex timmar varje vecka bedrivs
organiserad verksamhet genom utvalda ledare, betydelsefulla
personer fran omradet, s& kallade “Local heros”. Ovrig tid &r

planerna 6ppna fér spontanidrott, berattar Elisabeth Anderton.

Ambassadorerna ser till att rorelsens tydliga vardegrunder
pa 14 punkter alltid foljs. Cruyff Foundation har varit igang
sedan 1997 och man kan se tydliga resultat av arbetet.

— Det finns starka kopplingar till starkt sjalvfértroende,
en aktivare vardag dar fler barn ror pa sig och dven minskad

kriminalitet i dessa omraden, sager Elisabeth Anderton.

IFK vill fylla ldktarna med manniskor som, oavsett var man
kommer ifran eller vilka forutsattningar man har, ska kéanna
en stolthet dver sig sjalv och éver att tillhora klubben.

Omfattande CSR-arbete

IFK beskriver sig som folkets lag och malbilden &r att publiken
aven ska spegla hela Goteborg. Riktigt sa har det inte varit
hittills. Det pagaende inkluderingsarbetet har dock redan
slagit val ut. En tydlig férandring ar i sikte.

—Jag minns att vi for ett ar sedan, under en hemmamatch,
reflekterade Gver att uppslutningen pa laktarna hade for-
andrats. Var malsattning ar att alla ska fa mojlighet att se IFK
Goteborg, dar och da kande vi att vi har kommit en valdigt
bra bit pa vagen, berattar Elisabeth Anderton.

Arbetet ar férstas langsiktigt och fors pa bred front i for-
eningen. Utover inkluderingsarbetet och Planer for framtiden,
lyfter IFK andra viktiga samhallsfragor inom CSR-omradet.
"IFK pa schemat” ar till exempel en satsning inom socialt
ansvar som IFK varnar mycket om.

— P4 fyra skolor runt om i Goteborg &r vi aktivt ute och jobbar
med barn- och ungdomar for att férmedla vikten av halsa
och kamratskap. Vi har ocksa, genom sponsorer, mgjliggjort
att 6.000 matchbiljetter varje ar gar till dem som kanske inte
annars har chans att se fotboll, sager Elisabeth Anderton.

Utdver detta engagemang vdljer IFK att vid varje hemma-
match lyfta en gastande organisation. Det kan vara Ung
Cancer, Grunden Bois eller Idrott utan granser.

— Hallbarhetsarbetet ar mycket viktigt i var forening och
det kanns fantastiskt bra!

IFK Goteborg gor en viktig insats for var stad Goteborg.
For oss pa Tripnet kanns det vardefullt att kunna bidra. Vi vill
garna passa pa att uppmana andra foretag att stotta féren-
ingens arbete. Tillsammans kan vi gora skillnad.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2017/2018
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Moln som skapar moéjligheter

Vi pa Tripnet har jobbat med driftlésningar i snart 25 ar. Nar kunden kommer till
oss ar det var framsta uppgqift, att med insiktsfulla rad och pa ett objektivt satt,
vagleda dem ratt i den djungel av majliga I6sningar som erbjuds.

Valet av driftldsning kraver en grundlig analys och en tydlig
plan. Idag ar mojligheterna bade fler och béattre &n nagonsin,
men det &r latt att ga vilse och falla for lockande erbjudan-
den som utlovar "billigare” eller “smartare”. Infrastructure as
a service, eller laasS eller cloudtjanster, ar pd mangas lappar.
— Det dr inte helt enkelt att se helheten. Vill man mins-
ka kapacitetskostnaderna? Vill man kunna géra snabba
férandringar i sin IT-miljé. Vill man bygga en globalt distribu-
erad verksamhet med extremt snabba svarstider? Finns det
speciella lagkrav? Hur ser kraven pa informationssakerhet
ut? Bl.a. dessa saker bor man fundera pa for att kunna fatta
ett genomtdnkt och langsiktigt hallbart beslut, sdger Martin
Dohmen, teknisk chef pa Tripnet.

Service med omtanke
Styrkan med drift i publika molntjanster s som Amazon och
Azure &r bland annat skalbarheten. Om man dessutom har
en verksamhet med en "peak season” och daremellan en
lagre belastning &r molnet ofta ett utmarkt alternativ.

- Vad somliga daremot ofta tror ar att publika molnleve-
rantorer tar hand om allt, men sa ar det tyvarr inte. Nagon
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maste fortsatt drifta, vervaka och underhalla. Kundens egna
operativsystem och applikationer kommer molnleverantéren
aldrig att stoppa nasan i, sdger Martin Dohmen och fortsat-
ter. FOr oss ar essensen att alltid ge hogkvalitativ rddgivning
som ger kunden ratt forutsattningar for att gora ett klokt val.
Var styrka ar var objektivitet.

Alla foretags [T-behov ar olika. Merparten av Tripnets kun-
der har fortfarande sin drift i vart datacenter, i var molntjanst
eller i en egen skraddarsydd infrastruktur, medan andra har
valt publika molnlésningar, sasom exempelvis vara underleve-
rantorer Azure och Amazon.

— Det sitter i vart DNA att rekommendera den basta l6s-
ningen for kunden. Till det adderar vi var personliga service
och stora doser kunskap.

Trygg IT-famn

— Vi vill vara med tidigt i dialogen. Pa sa vis kan vi hjdlpa
kunderna att gora sin analys for att se dver, inte bara dagens
verksamhet utan kanske framfor allt framtida utmaningar.

Vi hjalper till att fatta ett langsiktigt och kostnadseffektivt
beslut, séger Martin Dohmen.
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TRIPLAB

TripLab ger utrymme f6r IT-magi

Det hander en hel del bakom kulisserna pa Tripnet. Under hdsten har vi mdblerat om
lite i var organisation. Tanken ar att ©ka var innovationsférmaga och kreativitet, vilket
kommer leda till annu battre kunderbjudanden. Vi har laddat bdssan infér 2025!

Nar du besoker Tripnet framéver kan det handa att du blir smatt
overraskad eller misstanker att du hamnat pa helt fel stalle.
Plotsligt kan namligen UIf, Martin eller ndgon annan medarbetare,
dyka upp i vita labbrockar. Men lugn, allt &r i sin ordning.

TripLab &r vart koncept och forum fér innovation. Malet
med TripLab &r att uppmuntra kreativitet och hjalpa oss arbeta
strukturerat med nya tankar och kunskaper. - Att fa t.ex. visio-
nens ‘proaktiv marknadsanpassad teknik- och tjansteutveck-
ling’ att kdnnas spannande, kanske rent av sexig? Skrattar UIf
och fortsatter: - Jag vill ge alla pa Tripnet en battre mojlighet
att vara delaktiga i var utveckling och bidra mot var vision. Alla
far kanna sig kreativa och komma med idéer, vara engagerade
och delaktiga.

Nyckelord; Innovation, Kreativitet, Delaktighet.

— Tanken &r att vi &terkommande samlas i olika konstella-
tioner, ibland hela foretaget och ibland i mindre grupper.
Oppnar upp sinnena och slapper fram allt det kreativa som
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bubblar inombords. Vi tror att det gérs bast om vi [amnar
"jobbet” och beger oss till en annan plats, till “labbet”
helt enkelt, sédger Ulf och fortsatter: — For att ta det har
projektet ytterligare en niva tyckte jag ju forstas att det
vore roligt att verkligen fysiskt ocksa iklada oss rollen som
(ut)forskare, darav de vita rockarna. Ett foga forvanande
pahitt av en VD som éalskar att dra pa sig Star Wars-kostymer
och vara Darth Vader ...

Tid fér innovation

TripLab innebar att vi helt enkelt sldpper fram kreativiteten
for att se vad vi gemensamt kan komma pa som ytterligare
kan forbattra vart erbjudande och stérka oss som [T-leve-
rantor. Det kan handla om vilka trender i branschen vi bér
anamma, ny smart teknik sa att vi alltid ligger i framkant eller
att hitta proaktiva I6sningar for vara kunder. Vi vill vara en
attraktiv driftpartner aven i framtiden och ser det darfér som
en viktig uppgift att avsatta tid fér innovation.

’ ’ Jag far kdnslan av att de jobbar med stindig
utveckling av foretaget och att de férséker halla en
hdg kompetensniva. De kdnns uppdaterade. Det har
hittills inte hant att vi inte kunnat fa hjalp, de har
inte fastnat utan de ser framat mot nya méjligheter.”

Roger Bergstrand, Entergate



TRIPLAB

’ ’ Vi har ett trevligt samtalsklimat och de ar
Iésningsorienterade. Det finns en god ton
mellan oss, dar det inte bara ar pengar och
I6nsamhet och kostnader som ar viktiga.
Tripnet pratar ocksa om vikten av relation.

— TripLab kan uppfattas som ett konceptnamn, men
egentligen ar det ett forhallningssatt. Vi ska vara kreativa
i grupp. Installningar som “det har vi gjort forut” eller
negativa invandningar far inte plats i detta forum. Vi ska 1
vara totalt 6ppna och mottagliga fér nya infallsvinklar. Vara
ledord for TripLab ar innovation, kreativitet och delaktighet, Christer Henriksson, Framtidens IT
sager UIf.

— Det har gynnar dven personalen. Medarbetarna far ut-
rymme att vara med och paverka hela verksamheten. Det &r
valdigt viktigt for oss att alla far mojlighet att medverka. | och

med detta blir vi ocksa en attraktivare arbetsgivare.

Martin + Géran = sant

En forutsattning for TripLab ar den omorganisation som
skett pa Tripnet. Géran Sjoberg har ersatts av en ny
driftchef, for att pa sd vis fa storre utrymme for att arbeta i
en mer kreativ roll som operativ chef. Tillsammans med var
teknikevangelist Martin Dohmen ar férhoppningen att de
bada ska fa tjansteerbjudandet att lyfta till nasta niva.

— De é&r ett dreamteam, utbrister UIf om den nya
konstellationen.

Han syftar till Gorans personlighetsdrag med stark
fallenhet for struktur, dar ordning och reda alltid har varit
i fokus i rollen som driftchef, kombinerat med Martins vi-
sionara och kreativa sinne som standigt trollar spannande
[T-I6sningar. Tillsammans kan de bada skapa magi.

Goran ar valdigt nojd med sitt nya verksamhetsomrade.

— Jag har jobbat pa Tripnet i tolv ar och kande verkligen
att det var dags for nagot nytt. Nar Ulf borjade dela sina
tankar om omorganisationen svarade min mun ja, innan
hjarnan ens hade kopplat.
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— Det ska bli spannande att lamna rollen som valdigt tydlig
och beharskad driftchef, till forman for den har nya tjansten.
Nu ska jag slappa taget och bli lite full i fan, skrattar Géran
och tilldgger att han ser fram emot att fa arbeta annu mer
och tajtare tillsammans med Martin.

En nytandning

Aven Martin &r valdigt néjd med sin, vad han kallar “nygam-
la”, roll. Han har arbetat med [T-frdgor och visionart arbete i
snart 25 ar. De senaste aren har dock det dagliga operativa
arbetet som teknisk chef fyllt arbetsdagen och ldmnat fér lite
plats at utvecklingsarbetet. Nu ser han fram emot att férdjupa

sig annu mer i omvarldsanalys och strategiarbete.
— Personligen kanns det har som en nytdndning. Det ska

bli intressant att vi nu kan satsa mer pa ny teknik och att

utveckla Tripnet som foretag ytterligare, séger Martin och
fortsatter: \ & o !
" 47 Bemétandet man far pa

- Vi kommer att ldgga kraft och fokus pa att annu battre - i . .
99 P Tripnet &r alltid jattebra

— frén ndr man kommer

in i receptionen, till
ska ocksa lyssna annu mer pa vara kunder for att forsta vad \ ServiceDesk eller nér man

ta reda pa vad som hander dar ute i omvarlden, genom till
exempel massor, branschevenemang och partnerevent. Vi

de behover i framtiden. Vi vill vara snabba med att snappa sitter i méten.”
upp mojliga tjansteforbattringar och ny smart teknik som kan

Andreas Pamp, Castellum

komma vdra kunder till gagn. g

Aven om den nya organisationen ger utrymme fér innova-
tionskraft och utveckling, kommer Tripnets strategi fortfaran-
de vara densamma — vi ska inte var forst, vi ska leverera med
osviklig kvalitet. Vi vill hélla oss i framkant och alltid leverera
trygga IT-l6sningar som gynnar vara kunder.

Goran Sjoberg




Unikt massajbesdk i Hindas

Tva tragiska dddsolyckor i Ostafrika och ett helt osannolikt méte mellan tva
manniskor som just forlorat varsin livskamrat. Historien bakom Mama Zebra ar
oerhort gripande. Idag driver Sven Zetterlund och Linda Rasmussen minnesfonden
tillsammans, for att stotta folket i deras alskade massajland. | juli fick vi pa Tripnet

fint besdk av vara vanner fran Afrika.

En guidad vandring i regnskogen 2002 slutade i katastrof.
Sven och hans hustru Ingegerd hade efter 10 dagars arbete
med att slutféra en bok i naturreservatet Masai Mara, tagit
sig norrut for att uppleva den hérliga naturen vid Mount
Kenyas fot. Utan forvarning blev paret anfallna av en aggres-
siv elefant och tragiskt nog blev Ingegerd sa pass illa skadad
att hennes liv inte gick att rddda. En obeskrivlig forlust for
Sven och deras tre gemensamma barn.

Samma dr, bara tva manader tidigare, intraffade ytterligare
en mycket sorglig handelse. Linda Rasmussen och hennes
man Poul hade bott och arbetat utomlands i manga ar, varav
de sista sju aren i Tanzania. Poul var pa vag hem fran jobbet
i Dar es Salaam, da en langtradare kom &ver pa fel sida av
vagen och rammade hans bil. Poul omkom dessvarre i olyckan
och lamnade efter sig tre barn och sin fru Linda.

Mitt i sorgearbetet for bade Sven och Linda, kom deras
vagar att korsas. Tva nordbor som bada nyligen hade forlorat
sin alskade livskamrat i Afrika. Av en tillfallighet mottes de vid
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ett event i Orebro och fann kérleken i varandra. Kanske var
det 6det som férde dem samman ...

Generdsa stod till fonden

Idag arbetar Sven och Linda med Mama Zebra-fonden for att
stétta massajbarnen i Kenya och Tanzania. Visionen ar bland
annat att ge fler barn méjlighet att ga i skolan och fa en bra
utbildning. Fonden &r ett satt att hedra Ingegerd och Poul
som sd tragiskt forlorade sina liv i omradet.

Tack vare generdsa stdd fran familjer, foretag, organisatio-
ner och institutioner kan Sven och Linda stdtta massajerna.
Alla medel som samlas in gar oavkortat till fonden. Mama Zebra
har bland annat finansierat tva grundskolor fér narmare 2 000
barn, ett gymnasium, en lakarstation och en brunn med eget
vatten. Man arbetar dessutom aktivt fér att hjalpa till att
andra kulturen kring, och att forsoka férhindra, den utbreda
kdnsstympningen i omradet. Ett arbete som redan har givit
ett mycket positivt resultat.

FAKTARUTA

Mama Zebra Memorial Fund grundades
2002 av Sven Zetterlund och Linda
Rasmussen. Fonden startades for

att hedra Ingegerd Zetterlund och

Poul Rasmussen, som bada tragiskt
omkommit i Kenya respektive Tanzania.
Syftet ar att ge fler barn i massajland
mojlighet att ga i skolan och fa en

bra utbildning. Det ar en politiskt och
religiést obunden insamlingsstiftelse som
kontrolleras av Lansstyrelsen och har en
auktoriserad revisor.

WWwW.mamazebra.com

De &r ri7<tigt goa h'eder/iga

IT-entusiaster, allihopa. Inga
flashiga gapagre\utan de ar
véldigt-teknikintresserade.”

Andreas Pamp,-Castellum
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Tripnet stottar Mama Zebra

Man kan kanske tycka att Tripnets affarsidé och verksamhet
ligger sa langt ifran regnskogar och safari man kan komma,
men faktum ar att nar vi fick vetskap om historien, blev vi sa
berérda att det inte gick att slappa tanken pa att hjalpa till. Vi
beslutade oss tidigt att vi ville vara med och stétta fonden. Vi
skanker dels pengar till fonden, erbjuder IT-stéd till hemsidan,
sponsrar med flygbiljetter och arrangerar Afrikakvallar, for

att pa sa satt hjalpa till att sprida information om fondens
existens. Massajerna har tidigare besdkt Goéteborg, upplevt
Universeum och minglat hégst upp i Gothia Towers, men i ar
ville vi bjuda vara afrikanska vanner pa harligt umgange, film-
visning och grillbuffé i ett svenskt hem. Var VD UlIf Persson
Oppnade generdst upp sin villa i Hindas for en harlig stund
med fargsprakande Afrikatema. Partners, kunder, anstallda
med familjer och inte minst massajerna hade en fantastisk

MAMA ZEBRA

sommarkvall med underbar mat, sang, dans och forsaljining av
massajernas hantverk. Under kvéllen fick vi ocksa ta del av en
film som Sven producerat. Ett spdnnande besdk hos massajerna,
de vilda djuren och de magiska stranderna i Tanzania.

Forutom besoket i Hindas har Sven och Linda lotsat
massajerna pa en liten turné genom Vastsverige, kantat av
forelasningar, massajaftnar och inte minst traffat nyfikna
gaster i Afrikahuset vid Hallandsdsen som de ocksa driver.
Totalt har sommarens resa inbringat narmare 200 000
kronor. Mama Zebra har dérmed kunnat skicka pengar till
tva nya klassrum; ett i Masai Mara och ett i Nkosesia Loita
Hills. Vi pa Tripnet &r valdigt glada 6ver att kunna hjélpa
till och bidra till fonden och goér vad vi kan for att sprida
informationen vidare. Férhoppningsvis vill fler vara med
och stétta massajerna och deras barn till ett liv med annu
battre forutsattningar.
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Golftavlingar, g_rtjrb'btré"ni"ng‘ar' och loparlopp har svetsat oss. -
samman aven utanfor kontorets vaggar — och dessutom
bidragit till massor av gladje och skratt.

En av vara viktigaste friskvardssatsningar ar att sponsra det
populéra Trailvarvet i Géteborg. Fér oss pa Tripnet har det
blivit en riktigt harlig tradition. En fin chans for personal,
kunder och partners att umgas under lattsamma former —
och dven ett startskott pa sommaren. Faktum ar att de smatt
ofattbara 27 graderna under arets

TRAILVARVET

Slottsskogen, genom Anggéardsbergen, for att sedan slingra
sig ner genom Botaniska tradgarden i fantastiskt blomstrande
férsommarskrud.
— Vi pa Tripnet har varit stolt huvudsponsor till Trailvarvet
tre ar i rad och vi har dven stéttat Goteborgsvarvet i tio ar.
Trailvarvet erbjuder faktiskt ndgot

upplaga av motionsloppet ju satte : “lrlsfﬂg’mﬂl

standarden for de ljuva sommar-
manaderna vi fick 2018...

Svetten lackade pa deltagarna
som hade tagit sig ut for att ge-
nomféra det populdra terranglop-
pet. Vi fick verkligen bekéanna farg,
i vad som beskrevs som den tuffas-
te banlaggningen nagonsin. Patrik
Lindegardh och Anna Nérhi stod
som segrare i loppets herr- respekti-
ve damklass. Imponerande insatser,
men fér oss glada motionarer var
det gemenskapen och upplevelsen
i sig, snarare an sjalva tavlingsmo-
mentet som var det viktigaste.

Motion for alla

Vi pa Tripnet uppmanar garna vara

for alla. Kanske ar det just det som

ar sa harligt med detta lopp, beréat-
tar Ulf Persson och fortsatter:

— En promenadslinga pa 8 km
for den som vill halla ett lugnare
tempo och en stentuff trailbana
pa 11,5 kilometer for den som vill
testa sina granser.

Rekord nasta ar?
Som vanligt hade vi riggat upp ett
partnertalt vid start- och mal-
gangen. Dar bjods det pa harligt
peppande uppladdning infor
loppet och efterat gavs mojlighet
att pusta ut med svalkande dricka
och starkande korv med bréd. Och
trevligt umgange saklart.
Trailvarvet ar ett uppskattat

medarbetare till motion och &r glada
att s& manga ville vara med, oavsett alder eller traningsvana. Nag-
ra hade dessutom fatt med sig sina néra, kara och bekanta fér en
harlig stund i naturen.

Banan omsléts av prunkande rabatter, magiskt gronskande
bjorkar och en harlig syréndoft som spred sig omkring mo-
tionarerna. Banstrackningen for promenadstrackan gick fran

terranglopp som vi verkligen
rekommenderar alla att vara med pa. Kanslan utmed banan
brukar vara smétt euforisk. Overallt hérs glada hejarop, vilket
verkligen starker i de mest kravande backarna. 2019 kor vi
igen och da &r alla kunder och partners valkomna att haka
pa vart gang. Vi ar redan laddade. Kanske kan vi bli rekord-
manga "Tripnettare” pa Trailvarvet da ...?

TRIPNET ARSREDOVISNING 2017/2018
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Datandrdar runt Delsjén

Som annu ett led i var friskvardssatsning har vi skakat liv i ett gammalt beprévat

halsokoncept — gemensam motion efter jobbet.

— Det var jag och Katarina som lade fram f6rslaget om att bdrja igen. Lite egoistiskt da
jag behover grupptrycket for att komma till skott med tréaningen, skrattar Martin Dohmen.

Varje tisdagskvall samlas traningssugna Tripnet-anstallda vid
Bertilssons Stuga vid Lilla Delsjon fér motion i sparet. En av
dessa kvallar i slutet av september tog vi med oss fotograf for
att foreviga var traningsgladje. Forvantningarna var snalblast,
temperatur pa runt 15 grader och fallande hostlév. Men oj sa
fel vi hade. Solen gassade, termometern visade pa 22 grader
vid 18-tiden och kanslan av svensk hégsommar infann sig
nastan. Vadret fick oss pa extra gott humdr denna kvall, sa

vi kdnde oss starka nog att beta av varvet runt bade Lilla och
Stora Delsjon. Totalt avverkade vi néstan 1,2 mil denna ljuvliga
hostkvall. Imponerande insatser av samtliga medarbetare.
Atta datandrdar i ett motionsspar kan vl inte bli fel?

Fantastisk natur
Hastigheten varierade forstas nagot. Josef Wold satte till
exempel ribban hdgt nar han redan vid starten snabbt kutade
ivag i sparet och lamnade oss andra bakom. Sedan sag vi inte
roken av honom pa hela rundan.

— Och sa var vi bara sju datanoérdar kvar, skrattade Katarina
Naslund och drog referenser till Agatha Christies bastsaljande
bok “And then there were none”.
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— Det &r superbra att vi satsar pa dessa aktiviteter, bade for
oss rent halsomassigt, men ocksa socialt. Att vi far métas utan-
for kontorets vaggar, det betyder mycket, menar Katarina.

Terrangen runt Delsjdarna ar fantastisk. Kuperade partier
med underbar utsikt och flacka tjgrnomraden med langa
gangbroar. En harlig njutning fér 6gat att fokusera pa nar
benen kanns tunga.

Traning med mersmak
Efter ungefar halva loppet avvek Cai Bergman med
forklaringen att han hade en tid att passa ... Och sa var
vi bara sex envisa datanordar kvar i sparet. Kort darefter
hordes skottsalvor i skogen och ndgon befarade lite
skamtsamt:

— Och sa var vi bara tre datandérdar kvar.

Nar skymningen boérjade falla tog vi oss i alla fall till slut i mal.
Sex stolta datandrdar som hallit ihop under den tva timmar
langa promenaden. Genomsvettiga, lite svajiga ben och sko-
skav pa nagot hall, men starkta av motionen och massor med
mersmak infor kommande tisdagstraningar.

Tripnets friskvardsfokus

Vi tror att idrott och féreningsliv ar

en viktig del i ett valmaende samhalle
och att aven framgang i naringslivet
ar beroende av ett positivt idrottsliv.
Darfor gor Tripnet foljande satsningar:

TRAILVARVET & GOTEBORGSVARVET:
Tripnet ar sponsor och bjuder in kunder
och partners att delta i loppen. Aven
personalen ar med och springer.

IFK GOTEBORG, GAIS

OCH PIXBO INNEBANDY

Tripnet ar stolt partner till de lokala
idrottsforeningarna.

TRIPNET CUP:

Arlig golftavling for kunder, partners

och personal.

TISDAGSTRANINGAR:
Personalen samlas varje vecka for
gemensam motion vid Delsjon.




Vi har bibehallit en néra kontakt
dven nar de har vuxit och blivit
fler. Det basta med Tripnet &r
ndrheten, personalen och den
personliga kontakten”

Erik EkhoLm, Skapa

"

Goran Sjéberg, Martin Dohmen, Katarina Naslund, Pia Carlsson, UIf Persson

Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Tripnet AB, org nr 556507-5362, far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2017-05-01 — 2018-04-30.
Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten
Genom att bidra med insiktsfulla rad och ta totalt ansvar for
affarskritisk IT ar Tripnet den givna driftpartnern. Med var
kunskap, teknik och erfarenhet skapar vi affarsnytta for vara
kunder. Vi pa Tripnet ar tillrackligt stora for att ligga i framkant,
men samtidigt inte stdrre an att vi har personliga relationer med
vara kunder. Vi lyssnar pa kunden och vill utvecklas tillsammans.
Vi levererar helhetsldsningar for drift av e-handel, web-
bapplikationer, affarssystem, interna IT-I6sningar och andra
system med hoga krav pa tillganglighet. Vara kunder vinner
framfor allt tid, flexibilitet, tillganglighet och hog kostnads-
effektivitet. Allt fler féretag och organisationer upptacker att
bolagets [T-kompetens ldmpar sig bast som strategisk resurs,
en kvalificerad bestallarorganisation som fokuserar pa hur
féretaget ska behalla och vinna nya kunder genom diffe-
rentiering, kvalitet och service. Det ar klokt. Att anvanda sin
IT-avdelning till att slacka brander ar sloseri med vardefulla
resurser. Losningen ar istallet att outsourca, med syfte att
frigora tid och resurser for att mer effektivt och fokuserat job-
ba framét och utveckla verksamhetsstdd, funktionalitet och
verktyg som bidrar till 6kad férsaljning och battre I6nsamhet.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Vi har under rakenskapsaret fortsatt forstarkt var roll som
radgivande driftpartner. Genom fortsatt analys- och optimerings-
arbete forbattrar vi standigt var leverans och vart erbjudande till
kunderna. Tripnets genomférande av visions- och strategiarbetet
har ytterligare tydliggjorts och bekraftats av vara kunder genom

den NKI-understkning som genomforts under hosten 2018. Siff-
rorna talar ett tydligt sprak. Vi fortsatter att vagleda vara kunder
genom kunskapsinriktad radgivning, vilket tydligt framkommer
i den senaste undersdkningen. Detta ser vi som ett kvitto pa att
kunderna ar mana om att vi lagger ytterligare fokus pa att vagle-
da dem ratt genom den gedigna kunskap som vi besitter.
GDPR-arbetet I6pte pa enligt plan och vi kan konstatera att
bade vi och vara kunder har métt de nya kraven fran EU pa
ett effektivt och betryggande satt.

Forvantad framtida utveckling

Vi har under aret genomfért en omorganisation, dar vart fokus
och var ambition for framtiden ar att fortsatta utvecklas och ligga
i framkant i var bransch. Genom att anstalla en ny driftchef har
vi frigjort foretradaren till att istéllet ta sig an rollen som operativ
chef, med fokus pa satsningar som ska utveckla vart tjansteer-
bjudande i framtiden. Detta mojliggdr ett mer innovativt och
kreativt arbete tillsammans med var tekniska chef. Malsattningen
med detta ar att vassa vart erbjudande och kompetens ytterligare
genom bredare omvarldsanalyser, konkurrentanalyser och djupa-
re kunskap som kan adderas till vara tjanster. Detta arbete starks
vidare av den interna satsningen TripLab, som vi pabérjat under
2018. Det ar ett forum dér nya innovativa, kreativa idéer lyfts och
varderas i ett medarbetarforum.

Framtida utveckling
Var riktning i bolaget har tydligt uppskattats av vara kunder.
Det ser vi inte minst genom att titta pa arets resultat, men
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Resultatrakning

ocksa i en 6kning av antal kunder som tillkommer. Erbju- Agarférhallanden
dandet kring vara molntjanster har tagits emot positivt pa Bolaget ar heldgt dotterbolag till Tripnet Holding AB,
marknaden. Vi ser en 6kad efterfrdgan i branschen i stort, det org. nr. 556742-0582. Not §8}§ZSZ$§3 5813183123
ar inget undantag hos oss. Darfér ser vi det som en naturlig Nettoomsattning 1 52 633 709 49 527 653
framtida utveckling att fortsatta tydliggéra vart molner- Férslag till vinstdisposition Ovriga rérelseintékter 47 385 100 836
bjudande fér kunderna. Dar kan vi vinna mark genom att Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor): 52 681 094 49 628 489
erbjuda exempelvis Amazon eller Azure som ett komplement Balanserad vinst 5272 992 .
till vara egna molntjanster — men med fortsatt stark inriktning Areis vinss 809 5563 Rérelsens kostnader
pé service, nagot de stora jattarna inte kan konkurrera med i 3082 555 T G eI U Sl e S
samma utstrackning. Disponeras sa att till ak.tieégare utdelas Ovriga externa kostnader 2 -17 331 211 215 777 857
(626,96 kronor per aktie) 800 000 Personalkostnader 3 -18 239173 -18 274 535
i ny rékning Gverféres 2282 555 Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2 054 077 -1 758 207
Nyckeltal 3082595 -50 329 993 -47 508 109
Flerarséversikt (tkr) 2018/2017 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 Rérelseresultat 2351 101 2120 380
Nettoomsattning 52 634 49 528 48 572 44 743 47 413
Resultat efter finansiella poster 2312 2075 1529 2 269 2 474 Reslutat fran finansiella poster
Rl 27105 24 688 23205 17212 18392 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 11 607 19818
selfehizi {75 22 22 L 2l 12 Rantekostnader och liknande resultatposter -50 471 -65 568
For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper. -38 864 45750
Forandring av eget kapital Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat Totalt Resultat efter finansiella poster 2312237 2074 630
Belopp vid arets ingang 127 600 25000 2 195 191 777 801 3125592
Disposition enligt beslut av arets arsstimma 777 801 -777 801 0 Bokslutsdispositioner 4 -1 100 000 ~942 000
Utdelning -700 000 -700 000
T —— 809 563 809 563 Resultat fore skatt 1212 237 1132 630
Belopp vid arets utgang 127 600 25 000 2272992 809 563 3235155
Skatt pa arets resultat 5 -402 674 -354 829
Arets resultat 809 563 777 801

Forslag till beslut om vinstutdelning
Styrelsen foreslar att utbetalning av utdelningen skall ske i omedelbar ~ Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgar

anslutning till drsstdmman. av arsredovisningen. Foretagsledningen planerar inga vasentliga for-
andringar av befintlig verksamheten sa som vasentliga investeringar,
Styrelsen anser att den férslagna vinstutdelningen ar foérsvarlig med forséljningar eller avveckling.

hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stal-
ler pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbe-  Foretagets resultat och stéllning i évrigt framgar av efterfoljande
hov, likviditet och stallning i 6vrigt. resultat- och balansrékning samt kassaflédesanalys med noter.
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Balansrakning

Not 2018-04-30 2017-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 6 442 959 664 431
Materiella anldggningstillgangar
Vindkraftverk 2 240 000 2 432 000
Inventarier och datacenter 8 5155 440 2 937 185
7 395 440 5369 185
Summa anlaggningstillgangar 7 838 399 6 033 616
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnddenheter 0 76 771
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9752 372 7 081 591
Fordringar hos koncernféretag 953334 452 434
Aktuella skattefordringar 450 354 87 250
Ovriga fordringar 335 822 189 003
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 9 3893 449 4306 630
15 385 331 12 116 908
Kassa och bank 10 3881137 6461 115
Summa omsattningstillgangar 19 266 468 18 654 794
SUMMA TILLGANGAR 27 104 867 24 688 410
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BALANSRAKNING

Not 2018-04-30 2017-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 11
Bundet eget kapital
Aktiekapital 127 600 127 600
Reservfond 25 000 25 000
152 600 152 600
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 2272992 2195191
Avrets resultat 809 563 777 801
3 082 555 2972 992
Summa eget kapital 3 235 155 3 125 592
Obeskattade reserver 12 3 660 000 3 060 000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2 491 840 3288018
Ovriga skulder 1568 858 1070611
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13 16 149 014 14 144 189
Summa kortfristiga skulder 20 209 712 18 502 818
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 27 104 867 24 688 410
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Kassaflédesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rérelsekapital

Kassaflode fran férandring av rorelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete
Férandring av kundfordringar

Forandring av kortfristiga fordringar

Forandring av leverantdrsskulder

Férandring av kortfristiga skulder

Kassafléde fran den lI6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning

Ldmnade koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid drets borjan
Likvida medel vid arets slut
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2017-05-01
Not 2018-04-30

2312237
2 054 077
-765 778
3600 536

76 771

-2 670 781
-234 538
-796 178
2503072
2 478 882

-3 858 860

-700 000
-500 000
-1 200 000

-2 579 978

6461 115
3881137

2016-05-01
2017-04-30

2074 630
1758 207
-381 144
3451693

-65 571
1230113
-200 256
463 887
-187 869
4691997

-1 023 156

0
-512 000
-512 000

3 156 841

3304274
6461 115

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Foretaget ar ett mindre foretag och har valt att gora detta pa frivillig
basis. Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med forega-
ende ar.

Intdktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller
kommer att erhallas och redovisas i den omfattning det ar sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoéras bolaget och
intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Forskottsfakturerade intakter periodiseras till den period som
intakt avser. Forskottsfakturering redovisas under posten upplupna
kostnader och férutbetalda intakter.

Vid forsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt
nar de vasentliga formaner och risker som ar férknippade med &gan-
det av varan har 6verforts fran foretaget till kdparen.

Pagaende tjansteuppdrag
For uppdrag pa lopande rékning redovisas inkomsten som ar hanfor-
lig till ett utfort uppdrag som intdkt i takt med att arbete utfors och
material levereras eller forbrukas.

For uppdrag till fast pris redovisas de inkomster och utgifter som
ar hanforliga till ett utfért uppdrag som intakt respektive kostnad
i forhallande till uppdragets fardigstéllandegrad pa balansdagen
(successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstdllandegrad bestams
genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jamfors med beraknade
totala utgifter. | de fall utfallet av ett uppdrag inte kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt, redovisas intakter endast i den utstrackning som
motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer
att ersattas av bestdllaren. En befarad férlust pa ett uppdrag redovi-
sas omgaende som kostnad.

Redovisningsprinciper fér enskilda balansposter

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anlaggningstill-
gangar enligt aktiveringsmodellen. Det innebar att samtliga utgifter
som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell an-
ldggningstillgang aktiveras och skrivs av under tillgangens beraknade
nyttjandeperiod, under foérutsattningarna att kriterierna i BENAR
2012:1 ar uppfyllda.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar redovisas till an-
skaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt plan
och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart éver den forvantade nyttjandeperioden
med hansyn till vasentligt restvarde. Foljande avskrivningsprocent
tilldmpas:

Immateriella anléggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 20%

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier och datacenter 20-33%
Vindkraftverk 6,67%

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet. Instrumen-
tet redovisas i balansrakningen nér bolaget blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrak-
ningen nar ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har l6pt
ut eller 6verforts och bolaget har 6verfort i stort sett alla risker och
férmaner som ar forknippade med dganderatten. Finansiella skulder
tas bort fran balansrakningen nér forpliktelserna har reglerats eller pa
annat satt upphort.
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som ope-
rationella, som operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Varulager

Varulagret har varderats till det ldgsta av dess anskaffningsvarde och
dess nettoférsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoforsaljnings-
varde avses varornas beraknade forsaljningspris minskat med forsalj-
ningskostnader. Den valda vérderingsmetoden innebar att inkurans i
varulagret har beaktats.

Inkomstskatter
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter
redovisas i resultatrékningen, utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Foretaget har inga temporara skillnader varfor inga upplupna
skattefordringar eller upplupna skatteskulder redovisas.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt
den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte redo-
visats. Aktuell skatt beraknas utifran den skattesats som galler per
balansdagen.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former av ersattningar som féreta-
get lamnar till de anstallda. Kortfristiga ersattningar utgérs av bland
annat l6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och ersattning
efter avslutad anstallning (pension). Kortfristiga ersattningar redo-
visas som kostnad och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en erséttning till f6ljd av en tidigare handelse
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Erséttningar till anstéllda efter avslutad anstéllning

| foretaget finns endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbe-
stamda planer klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser att betala ndgot ytterligare, utéver dessa avgifter.
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Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstéllda utfor de tjanster som ligger till grund
for forpliktelsen.

Koncernbidrag
Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposi-
tioner.

Koncernférhallanden
Foretaget ar ett heldgt dotterforetag till Tripnet Holding AB, or nr
556742-0582.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisa-
de kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomséttning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt
intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och kostnader men fére bokslutsdis-
positioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.

Uppskattningar och beddémningar

Foretagets ledning bedémer att det inte foreligger vasentliga be-
démningar som har betydande effekt pa de redovisade beloppen i
arsredovisningen.

Noter

Not 1 Nettoomsattningens fordelning

2017-05-01 2016-05-01

Nettoomsattningen 2018-04-30 2017-04-30
Fakturerade intakter 54 357 021 49 289 864
Foérandring forutbetalda intakter -1723312 237 789
52 633 709 49 527 653

Not 2 Leasingavtal

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till

8.388.892 kronor (f & 8.822.949 kr).

Framtida leasingavgifter, for icke uppsdgningsbara leasingavtal,

forfaller till betalning enligt foljande:

2017-05-01 2016-05-01

2018-04-30 2017-04-30

Inom ett ar 7 521024 7 602 976
Senare an ett ar men inom fem ar 8 148 914 7803774
Senare an fem ar 1049 020 0
16 718 958 15 406 750

Leasingkostnader utgors till stérsta delen hyreskostnader for lokaler,

utrustning i foretagets datacenter samt billeasing.

Not 3 Medelantalet anstallda

2017-05-01 2016-05-01

2018-04-30 2017-04-30

Medelantalet anstallda 20 20
Not 4 Bokslutsdispositioner

2017-05-01 2016-05-01

2018-04-30 2017-04-30

Avsattning till periodiseringsfond -400 000 -300 000

Forandring av 6veravskrivningar -200 000 -130 000

Koncernbidrag -500 000 -512 000

-1 100 000 -942 000

Not 5 Aktuell och uppskjuten skatt

2017-05-01 2016-05-01
Skatt pa arets resultat 2018-04-30 2017-04-30
Aktuell skatt -402 674 -354 829
Totalt redovisad skatt -402 674 -354 829
2017-05-01 2016-05-01
Avstamning av effektiv skatt % 2018-04-30 % 2017-04-30
Redovisat resultat fore skatt 1212237 1132630
Skatt enligt gallande
skattesats 22,00 -266692 22,00 -249179
Ej avdragsgilla kostnader -134 350 -104 942
Ej skattepliktiga intakter 0 27
Skatteeffekt av schablonranta
pa periodiseringsfonder -1632 -735
Redovisad effektiv skatt 33,22 -402 674 31,33 -354 829

Not 6 Balanserade utgifter for

utvecklingsarbeten och liknande arbeten

2018-04-30 2017-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 1107 375 1107 375
Inkop 0 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1107 375 1107 375
Ingdende avskrivningar -442 944 -221 472
Arets avskrivningar -221 472 -221 472
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -664 416 -442 944
Utgaende redovisat varde 442 959 664 431
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NOTER

Not 7 Vindkraftverk

2018-04-30 2017-04-30
Ingaende anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2 880 000 2 880 000
Ingaende avskrivningar -448 000 -256 000
Arets avskrivningar -192 000 -192 000
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -640 000 -448 000
Utgaende redovisat varde 2 240 000 2 432 000
Not 8 Inventarier och datacenter

2018-04-30 2017-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 29 824 112 28 800 956
Inkdp 3 858 860 1023 156
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 33 682 972 29 824 112
Ingdende avskrivningar -26 886 927 -25 542 192
Arets avskrivningar -1 640 605 -1 344 735
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -28 527 532 -26 886 927
Utgaende redovisat varde 5 155 440 2937 185
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Not 9 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

2018-04-30 2017-04-30
Forutbetalda driftskostnader 1324 451 1357 110
Forutbetalda lokalkostnader 613 059 470 265
Forutbetalda leasingkostnader 730 048 1074721
Ovriga férutbetalda kostnader
och upplupna intakter 1225 891 1404 534
3893 449 4 306 630
Not 10 Checkrakningskredit
2018-04-30 2017-04-30
Beviljat belopp pa
checkrakningskredit uppgar till 2 500 000 2 500 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0
Stallda sékerheter
Foretagsinteckningar 2 920 000 2 920 000
2 920 000 2 920 000

Not 11 Antal aktier och kvotvarde

Not 13 Upplupna kostnader

och forutbetalda intakter

Not Antal aktier Kvotvarde
Antal aktier 1276 100 2018-04-30 2017-04-30
1276 Forutbetalda intakter 12 027 613 10 304 301
Upplupna personalkostnader 2943 816 2920 180
Ovriga upplupna kostnader 1177 586 919 707
Not 12 Obeskattade reserver 16 149 015 14 144 188
2018-04-30 2017-04-30
Ackumulerade 6veravskrivningar 1200 000 1000 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2013-04-30 580 000 580 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2014-04-30 680 000 680 000
Periodiseringsfond rékenskapsar
2015-04-30 500 000 500 000
Periodiseringsfond rékenskapsar
2017-04-30 300 000 300 000
Periodiseringsfond rékenskapsar
2018-04-30 400 000 0
3 660 000 3 060 000
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 805 200 673 200
Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas pa arsstémma for faststallelse.
Goteborg 2018-10-18
Mikael Karlsson Martin Dohmen Daniel Ryde Ulf Persson

Ordférande

Vice Verkstéllande direktér

Min revisionsberattelse har lamnats 2018-10-18

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Rapport om darsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Tripnet AB
for rakenskapsaret 2017-05-01 - 2018-04-30.

Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 33-43.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Tripnet ABs finansiella stallning
per den 2018-04-30 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resulta-
trakningen och balansrakningen.

Grund foér uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till Tripnet AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackli-
ga och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Annan information an arsredovisningen
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansva-
ret f6r den andra informationen. Den andra informationen
bestdr av sidorna 1 — 32 (men innefattar inte arsredovisning-
en och min revisionsberattelse avseende denna).

Mitt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och jag goér inget uttalande med bestyrk-
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Till bolagsstamman i Tripnet AB Org.nr 556507-5362

ande avseende denna andra information.

| samband med min revision av arsredovisningen ar det
mitt ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar jag aven den kunskap jag i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt beddémer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar jag skyldig
att rapportera detta. Jag har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig for
att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstallande direktéren for bedémningen av bo-
lagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med verk-
samheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och
att 1dmna en revisionsberattelse som innehdaller mina uttalanden.
Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti
fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professio-
nellt omddéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

e |dentifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktig-
heter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel, utformar och utfoér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ér tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en
grund fér mina uttalanden. Risken for att inte upptacka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

o Skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér min revision for att utfor-
ma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala mig om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

e Utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktorens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

e Drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa
en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser sddana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verk-
samheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upp-
lysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden goéra att ett bolag
inte langre kan fortsatta verksamheten.

e Utvarderar jag den dévergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av drsredovisningen har jag aven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande direkt6rens forvalt-
ning for Tripnet AB for rakenskapsaret 2017-05-01 - 2018-
04-30 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrinet fér
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Jag ar oberoende i forhallande till Tripnet AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackli-
ga och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av
om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvalt-
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ningen av bolagets angeldagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldépande bedéma bolagets ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstallande direkt6ren ska skota den I6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgéras i Gverensstdammelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed
mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot
vasentligt avseende:

e Foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

® P3 ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och déarmed mitt uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forsla-
get ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsum-

melser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander jag professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa min professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebar att jag fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och foérhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och 6vertradel-
ser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Jag gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta fér mitt
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har jag granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedoma om foérslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Partille den 18 oktober 2018

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor

Det &r en valdigt

De har en familjar
de bryr sig om and
an bara IT. De bry
ménskliga varde
gavor till de som
istallet for att ge

till partner. Jag gillar
ar sympatiskt.”

L
Gustav Hessfelt




TRIPNET

Tripnet AB - Avagen 40 - 412 51 Goteborg - Tel 031-725 25 00 - info@tripnet.se - www.tripnet.se



