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Viar Tripnet

Med var kunskap, teknik och erfarenhet skapar vi affars-
nytta for vara kunder. Vi ar tillrackligt stora for att ligga i
framkant, men samtidigt inte storre an att vi har person-
liga relationer med vara kunder — vi lyssnar pa dig och
vill utvecklas tillsammans med dig.
Tripnet, som grundades redan 1995, har huvud-
kontor och datacenter i Géteborg. Nar vi startade
var vi pionjarer inom modemaccess och webb-
abonnemang. Idag har vi utvecklats till att vara
experter pa avancerade driftlésningar.
Vitillhandahaller kvalitetssakrad drift med felavhjalp-
ning dygnet runt, systemuppgraderingar och tekniskt
underhall. Vart eget datacenter ar spritt mellan flera olika
byggnader och utrustat fér maximal driftsakerhet och
tillgédnglighet. Vi erbjuder dven drift och radgivning i
flera publika molntjanster, samt anpassade driftlésningar
som matchar var och ens specifika behov.

Aret i korthet

Vara kunder ar saval multinationella industriféretag
som handelsféretag, myndigheter och organisationer.
Gemensamt for dem alla &r att de har hoga krav pa
flexibel, saker och kostnadseffektiv systemdrift samt att
de uppskattar personliga kontakter och langa relationer.

Leder och
genomfor saval
kortare uppdrag som
storre forandringar.

Tillforlitliga A . Kapacitetstjanster
beslutsunderlag Salf_er dr.'f't a for hardvara,
genom test och affarskritiska mjukvara och

utvérdering. IT-system kommunikation.

Losningar
for system-
tillganglighet,
overbelastnings-
och dataskydd.

Nyckeltal

Flerarsoversikt (tkr) 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 2011/12
Nettoomsattning 48 572 44743 47 413 42 023 39563
Resultat efter finansiella poster 1529 2269 2474 2207 1226
Balansomslutning 23205 17 212 18 392 16 857 19330
Soliditet (%) 19 24 19 17 14

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

Nettoomsattning (tkr) Resultat efter finansiella poster (tkr)

50000 2500
40000 2000
30000 1500
20000 1000
10000 500
2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  2015/16 0 2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  2015/16

Under rakenskapsaret 2015/2016 har Tripnet

e genomfort den arliga kund-
undersékningen med mycket
gladjande goda resultat

e deltagit i e-handelseventet
Varldens Farligaste Méte

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

e arbetat med utdkade mojligheter
till DDoS-skydd for att leva upp till
de allra hogsta tillganglighetskraven

e skapat flera nya affarer dar sékerhets-
aspekten varit av hdgsta prioritet

e levererat I6sningar med fullstandig
"disaster avoidance” och "“seamless
failover” mellan siter

e anstallt tva nya driftsingenjorer
for att sakerstalla var férmaga att
ha personal pa plats 24/5

o for forsta (men inte sista) aret varit
huvudsponsor till Trail-varvet

e utvecklat en ny objektlagrings-
tjdnst for ostrukturerad data
med extrem skalbarhet

» genomfort sakerhetsklassning av
personal fér att mota nya kundkrav

e borjat arbeta i tvarfunktionella e varit fortsatt aktiva i den fantastiska,
team for att starka den rad-

givande rollen

e skapat ny blocklagrings-
plattform med unika mojligheter
for hog tillganglighet

klassare; Next-UP.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

IT-inspirerande tavlingen for attonde-
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Ledningen reflekterar

De senaste aren har vi pa Tripnet arbetat med stort fokus pa oss sjdlva Vi &r stolt men 6dmjukt medvetna om att vi &r ett av
och vart erbjudande. Vi har flyttat fram vara positioner, inte bara for oss mycket fa [T-foretag som natt den aktningsvarda aldern
sjdlva i samband med det stora visionsarbete som landade under forra
aret, utan ocksa mot omvarlden.

+20 ar. Att vi lyckats med detta beror enbart pa vart alltid
pagaende férandringsarbete. Vi ar lyhdrda och lyssnar
pa marknadens nya behov och &r sallan sena att anpassa
oss efter dessa. Vi som arbetar pa Tripnet &r kanske mer
visiondra och férandringsbenagna an manga andra? Till
exempel — fér kollegor i branschen har molnet blivit en
tuff konkurrent och kanske till och
med ett dddshot medan vi valjer

Ledningsgruppen, fran vénster:
Martin Dohmen, teknikchef
Ulf Persson, VD

Goran Sjoberg, driftchef
Robert Rinde, férsaljningschef

LEDNINGEN REFLEKTERAR

att se det som en spannande och inspirerande utveckling
som vi tar till oss och inforlivar i vart erbjudande. Las mer
om mojligheterna i molnet pa sidorna 16-19.

Fler insiktsfulla rad

Ett av de tydliga mal som sattes i samband med visions-
arbetet var att bli en mer radgivande partner i vara kund-
relationer. Vi har under aret jobbat for att forverkliga
detta och ser till var gladje, gdng pa gang, tecken pa att
denna forflyttning ar val undervag, vi far positiv feedback
fran vara kunder och levererar nu fler och fler analyser
och tester vilka syftar till att fa maximal insikt i vara
kunders system.

Aven om var strévan mot att inta en mer radgivande
roll &r hogaktuell ser vi fortfarande inga tecken pa att
var traditionella affar — drift och infrastruktur — tappar i
konkurrenskraft. Snarare tvart om! Vi hjdlper exempelvis
kunder med drift i det publika molnet. Molnleverantor-
ernas marknadskommunikation till trots, cloud-tjanster
ar inte fullt sd enkla och automatiserade som det kan se
ut och lata. Las mer om detta pa sidorna 16-19.

Investeringar i ny teknik

Pa infrastruktursidan sker en konstant utveckling.
Under det gangna aret har vi bytt ut tva av vara lagrings-
plattformar, bade block- och objekt-lagring. Detta har
resulterat i att vi levererar tjanster som kan skala till
hundratals petabyte lagring och failovertid mellan siter
som mats i millisekunder, i manga fall utan ingrepp i
applikationen som koérs pa infrastrukturen. Fér vara mer
kravande kunder ar detta passande |6sningar och de
kan heller inte med enkelhet I6sas med standardiserade

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016



LEDNINGEN REFLEKTERAR

molntjanster. Méjligheterna med dessa nya system har
varit avgoérande for flera nya affarer men dven gett oss
fornyat fortroende fran befintliga kunder.

Moten for nytta och noje

Det gar faktiskt inte manga veckor mellan vara event.
Manga av dem ar sociala tillstallningar, helt enkelt for
vi gillar att umgads med véra kunder. Ett bra exempel
pa detta var att vi, som de nordar vi ar, var tvungna att
boka en egen salong for att njuta av ”StarTrek Beyond”
strax efter sommaren!

Andra event ar kunskapséverférande och syftar till
att bidra med vara insikter och kunskaper. Eftersom
morgnarna, innan man kommit igang for dagen, ar en
perfekt tid att samlas, skapade vi konceptet Tripnets
Kunskapsfrukost. Vi ater en stadig frukost tillsammans,
hinner umgas och mingla lite, innan det ar dags att banka
sig fér morgonens féredragshallare. Amnena under éret
har varit mycket varierade — det finns alltid nagot for alla!
Om du har idéer eller nskemal om specifika amnen att
berdtta mer om, hor garna av dig! Pa sidorna 10-15 kan
du lasa mer om de insiktsfulla rad och spannande amnen

vara kunskapsfrukostar i ar har formedlat och handlat om.

En sund sjal i en sund kropp

Om Tripnets Kunskapsfrukost hjalper oss att halla knoppen
i trim ar Trailvarvet vart satt att géra detsamma for
kroppen. | ar var det premiar for Goteborgsvarvets nya
satsning Trailvarvet och vi pa Tripnet hakade sjalvklart
pa och blev huvudsponsor. Fran oss deltog ett femtiotal
medarbetare, kunder och samarbetspartners pa den
10,6 km langa terrangsparet och 6,7 km langa mot-
svarigheten inom promenadklassen. Dagen bjod pa

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

harligt fdrsommarvader, en och annan svettdroppe,
samt valfortjant massage och korv med brod i Tripnets
talt vid malgangen. Boka redan nuin 16 maj 2017 i
kalendern — da kér vi igen!

Vi gillar olika
Vi har pratat om det forr, och kommer fortsatta tills det
ar enicke-fraga ... Vi madnar om mangfalden har pa
Tripnet. Vi ar sa oerhort lyckligt lottade som har férmanen
att fa arbeta i ett foretag tillsammans med spannande
manniskor med olika bakgrund, olika satt att se pa
livet, intressanta livshistorier och kulturella differenser
som berikar.

Vivaljer att tolka ordet mangfald bokstavligt:
"En variation av olika egenskaper hos individerna i en
social grupp.” For oss innebdar detta att vi nu ar en salig
blandning av kvinnor och man, juniorer och seniorer,
akademiker och autodidakter, ateister, kristna, muslimer,
anglosaxer, administratorer, saljare och tekniknérdar. ..
Vi dr 6vertygade om att detta aktiva stallningstagande
inte bara gynnar oss i var vardag utan dven vara kunder
i stort och smatt.

Morgondagens medarbetare behover inspireras idag
Var bransch —om vi &r lite dvergripande och ser IT-sektorn
som en hel bransch — ar nastintill hotad av en befintlig och
standigt vaxande brist pa kompetent arbetskraft. Vi laser
larmrapporter som beskriver hur efterfragan vida éver-
stiger tillgdngen pa utbildad och/eller erfaren arbetskraft.
Vipa Tripnet ses tack och lov som en attraktiv arbets-
givare och har &nnu inte i realiteten kant av denna pro-
blematik. Daremot kdnner vi att vi ocksa maste dra vart
stra till stacken. Det gor vi bland annat genom att vara

” Vi dr évertygade
om att det ar var
standiga stravan
mot att bli battre

som dr en stor del
av sanningen bakom
var framgang.
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aktiva och stotta NextUp, ett strategiskt initiativ fran
IT&Telekomforetagen, som syftar till att inspirera unga
manniskor, i synnerhet tjejer, till studie- och yrkesval
som leder till en framtid inom IT-sektorn.

Next Up ar en IT-inspirerad tavling for dttonde-
klassare. De tavlar lagvis med att I6sa problem i
verklighetsbaserade case, framtagna av [T-foretag.
Arbetet utfors av eleverna under terminen som en del
av ordinarie undervisning, med stéd av lagledare fran
foreningen DataTjej. Tavlingsperioden inbegriper ocksa
studiebesok hos IT-féretag, som hos oss pa Tripnet,
och en gemensam finaldag dar lagen tavlar med de
problemlésningar de arbetat med under terminen.

Under en heldag i mars grillades vi av tva klasser pa
besok. De hade férstas hur manga fragor som helst.
Sa manga tonaringar pa en och samma gang kan latt
bli en utmaning, men nar de lamnade oss for dagen
var vi alla ense om att deras besdk hade gett oss mycket.
Vikanner verkligen hopp om framtiden och kommer
fortsatta att géra det vi kan for att inspirera fler unga
att valja en framtid i var varld.

Black Friday rockar

Trots att det pa Tripnet saknas en uttalad dress code
ar det oftast ett mer dressat intryck som méter vara
besdkare. | slutet av maj sag det helt annorlunda ut ...
Var VD och driftchef bytte plotsligt skepnad och blev
hardrockare for ett par dagar. Anledningen till detta?
Varldens Farligaste Méte!

E-handelseventet Varldens Farligaste Mote — VFM 2016
—var den arena vi valde for att beratta mer om vart arbete
med hur man hanterar och parerar extrema trafiktoppar.
Eftersom VFMs 6vergripande tema ar hardrock blev det
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sjdlvklart aven vart. Tripnet gar alltid “all in”. Mellandags-
rean som forsaljningstopp har numera till stor del fatt sta
tillbaka for Black Friday och dar foddes var look fér en
dag. Med konceptuella skinnjackor med nitar, svarta
jeans, egna (fusk)tatueringar och en peppad driftchef,
Goran Sjoberg, pa scen gjorde vi bejublad succé med
saval var monter pa massan som i seminarieprogrammet.
Las mer om hur vi proaktivt och langsiktigt hjalper vara
kunder att vanda problem med hég belastning till rena
rama affarssuccén pa sidorna 20-24.

Bra men vill bli annu battre

Om det ar ndgon gang man far skryta lite, sa ar det i

en arsredovisning. Vi utfor varje host en kvalitativ kund-
undersokning da drygt tjugo av vara stérsta kunder
djupintervjuas (av en extern och objektiv partner). Var
kontaktperson uppmanas att latta sitt hjarta och passa
pa att tycka till och betygsatta. Undersdkningen gors

pa samma jamforbara satt sedan ett flertal ar tillbaka
och vi kan bara konstatera att vart malinriktade arbete
|6nar sig. Vinar redan nu med rage vara langsiktigt
strategiska mal for kundnoéjdhet. | skrivande stund jobbar
vi aktivt med uppféljiningen av arets resultat. Inget ar

sa bra att det inte kan bli battre. Det tar vi fasta pa. De
konstruktiva kommentarer som framkommit skarskadas,
analyseras och ligger sedan till grund for dtgarder som ska
iscensattas under det kommande aret. Vi ar dvertygade
om att det ar var standiga strdvan mot att bli battre som
ar en stor del av sanningen bakom var framgang.

Goteborg i oktober 2016
VD Ulf Persson, teknikchef Martin Dohmen, driftchef
Goran Sjéberg och férséljningschef Robert Rinde.

Det gar faktiskt

inte manga veckor
mellan vara event.
Manga avdem ar
sociala tillstallningar,
helt enkelt for vi gillar
att umgas med vara
uppdragsgivare.




Frukost med
insiktsfulla rad

Frukosten sags ju vara dagens viktigaste mal.

De ar nagot vi pa Tripnet tagit fasta pa.
For att gbra malet annu mer givande och
meningsfullt, anordnar vi varje ar starkande
frukostseminarium tillsammans med andra
ledande experter inom IT.

De senaste dren har vi vid fyra tillféllen inlett morgonen
pa Bergakungen med att ge energi till saval hjarnan som
det sociala kontot. Kunskapsfrukostarna ar ett uppskattat
inslag for att fa farsk input om det senaste inom digitala
trender, hot och sakerhet, lagstiftning med mera.

Aktuella trender och intressanta @mnen

Efter att Danilo Restaurang dukat upp en harlig frukost-
buffé brukar vi forflytta oss till biosalongen och ta del
av insiktsfulla rad, aktuella trender och andra intressanta
amnen inom den digitala varlden. | nagra fall har vara
medarbetare statt for innehallet tillsammans med
vara samarbetspartners, sdsom Advania, Arbor, Radar
Ecosystem och Wistrand Advokatbyra. Givetvis ar det
ocksa ett utmarkt tillfalle for oss pa Tripnet att hinna
byta nagra ord med vara gaster. Om du annu inte hunnit
vara med, sa hall utkik efter nasta tillfalle.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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Kunder, leverantorer och samarbetspartners
far pa vara Kunskapsfrukostar mojlighet att
utbyta erfarenheter och ta till sig ny input
fran branschexperter inom olika falt.

Analyser att lita pa
En arligt aterkommande gast ar Nils Molin fran Radar
Ecosystem Specialist, som ger oss fakta och analyser av

radande lage och en férsmak av de kommande trenderna.

Nils avslutade 2015 med ett uppskattat seminarium
och ér tillbaka igen i november 2016 for att ge oss en
rapport om vad vi kan vdnta oss av det kommande aret.
For oss pa Tripnet ar Radar en av vara viktigaste kallor
nar det galler omvarldsbevakning och vi ser dem som
en nordisk motsvarighet till Gartner. Deras analyser ar
mycket tillforlitliga och bygger pa arliga undersdkningar.
En genomgaende trend som Nils pa Radar pekade ut i
december var den vaxande digitaliseringen som vi ser
overallt i samhallet — en trend som bara fortsatter

och eskalerar.

Ny forordning kring integritet
| mars gastades vi av Jesper Sundstrém fran Wistrand
advokatbyrd, som forklarade vad EU:s nya dataskydds-

férordning innebar. 2018 kommer den att ersatta person-

uppgiftslagen och vi far da en enhetlig lagstiftning
som galler i hela Europa. Jesper, som har arbetat med

KUNSKAPSFRUKOST

lattforstaeligt satt vad den nya férordningen innebar.
Det som ar positivt dr att mojligheten att skydda sina
personuppgifter férbattras men det 6kar ocksa kraven
pa foretag som hanterar personuppgifter. Exempelvis
kommer man att bli skyldig att rapportera dataintrang
inom 72 timmar.

DDoS-attacker stéandigt aktuellt

Varens andra frukostseminarium handlade om DDoS-
attacker. Tomas Sundstrém fran var samarbetspartner
Arbor arbetar dagligen med att identifiera och oskadlig-
gora de attackférsok som hela tiden pagar mot nat-
leverantorer. Amnet &r standigt aktuellt men dessutom
sammanfoll seminariet med ett antal handelser som
uppmarksammades stort i media. | skarp kontrast mot
kvallstidningarnas krigsrubriker férklarade Tomas pa ett

= z_iv-\'?'.‘!::i\.,‘\

integritetsfragor hela sin karriar, forklarade pa ett

“Tripnet dr en trygg leverantér med lokal “Det &r latt att fa personlig kontakt med Tripnet och
férankring. De har ordning och reda och de &r alltid tillgdngliga. Dessutom har de noggrannhet
sitter pa bra kompetens.” och transparens i all hantering.”

Jan Olsen, Folkspel

Roger Bergstrand, Entergate

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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sansat och odramatiskt satt vad som egentligen hander,
vilka trender man kan se globalt och nationellt, samt hur
man kan minska effekten av attackerna. Nagot av det
mest patagliga ar att attackerna blir allt stérre. Framforallt
ser man en tydlig 6kning av attacker pa éver 10 Gbit/s.
Hur stor foérddelse en DDoS-attack orsakar beror dock
inte bara pa storleken, utan framst pa hur val forberedd
man ar —satt i relation till det drabbade foretagets
affarsmodell. Ett avbrott pd en minut kan innebéra
miljonforluster for ett féretag medan det hos ett annat
ar knappt matbart. Precis som nar det galler andra
IT-fragor landar ansvarsfragan aterigen pa foretags-
ledningen. Just ansvarsfragan ar ett dterkommande
tema i vara Kunskapsfrukostar.

Teknisk vs administrativ sékerhet

Efter ett sommaruppehall kickade viigdng hésten med
ett valbesokt seminarium pa temat informationssakerhet
som holls av Tripnets driftchef Goéran Sjoberg tillsammans
med Henric Skalberg fran Advania. Det ar latt att tro att
tekniska l6sningar ar tillrackligt men fastan vi spenderar
mangder av resurser pa IT-sékerhet och olika skydd,
racker det med att en anvandare klickar pa fel lank eller

mailar kansliga uppgifter for att alla satsade timmar,
kronor och 6ren ska vara bortkastade. Informations-
sakerhet handlar alltsa inte om teknik, utan om manniskor.
Henric Skalberg inledde seminariet med insikter och
tips pa hur man kan skapa processer och rutiner for
informationssakerhet. Darefter berdttade Goran Sjoberg
om hur vi pa Tripnet gjort nar vi tog fram var egen policy
— ett arbete som fortfarande pagar. Anledningen till att
manga saknar riktlinjer fér administrativ sékerhet ar att
det ar ett omfattande arbete som maste implementeras
i varje liten del av verksamheten, fran hur man skickar
brev och paket till hur man namnger dokument eller
hanterar bilder i sin tjdnstetelefon. Gorans viktigaste rad
ar att borja i liten skala och se arbetet som en standig
pagaende forbattringsprocess. Vi pa Tripnet borjade
for ett ar sedan och ar redan inne pa nésta version av
var policy.

Vi hoppas att du som var med pa ett eller flera
av vara Kunskapsfrukostar haft nytta av dem och vill
komma tillbaka fler gdnger. Om du missat nagot av
vara seminarier finns en sammanfattning av dem pa var
webbplats, under Artiklar. Dar kan du dven anmala dig
till kommande Kunskapsfrukostar. Valkommen!

“Tripnet levererar vad de
lovar. Det kdnns tryggt att

vara kund déar.” med personlighet”

Kristian Gange, Merxteam

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

“Tripnet ar ett lokalt och jordndra bolag
med Géteborgsanda — ett tillvixtbolag

Emil Stridbeck, Alektum Group

“Tripnet ar tillgdngliga och
personliga pa alla sétt.
Helhetstédckande.”

Karl Odegard, Televent Energia




/ Mot hégre
héjder och
bredare vyer

Ett av drets mest spdnnande uppstarts-
projekt innebar en milstolpe i vart totala
erbjudande. Vi pa Tripnet har férstas dven
tidigare levererat drift och kapacitet i
vara egna infrastrukturtjanster, men den
hdr gangen var det en kund som hérde
av sig med ett projekt av globala matt.
Vi behovde tanka storre!

Fler och fler foretag ser fordelen med att ldgga hela
eller delar av sin verksamhet i det publika molnet. Vi har
hjalpt féretag i manga ar med att hitta den basta moln-
|6sningen, samtidigt som vi precis som vanligt skoter
drift, underhall och support. Under 2016 levererade

vi den forsta l6sningen som dr till 100 % baserad pa
publika molntjanster — ett omfattande projekt som lett
fram till att vi inom kort kommer att kunna presentera
nya tjanster och maojligheter.

Jorden runt pa 80 Gbps?

En av vara samarbetspartners utvecklade en webbldsning
for ett globalt féretag med verksamhet i dver 130 lander.
For att uppna sa korta svarstider som maijligt, pa varje
plats, behovdes ny funktionalitet: mojligheten att sprida
ut informationen éver hela varlden. Det mest effektiva
sattet att na global tackning ar att helt eller delvis flytta
ut i det publika molnet.

Lokal drift av globalt natverk
For oss pa Tripnet ar det ndgot av en milstolpe att kunna

leverera l6sningar helt baserade pa publika molntjanster.

Men driftteknikerna Peter Janson och Stefan Norman
tycker inte att det ar nagon stor gre;j.

—Det vi levererar &r egentligen det vi gjort i alla ar:
drift, overvakning och support — precis som om systemet
skulle statt i vara egna datorhallar. Enda skillnaden ar att
det finns i molnet nu, menar Peter Janson.

Det ar till viss del sant. Egentligen handlar det bara
om att vi anvander oss av Amazons infrastruktur och
attvi har flyttat ut var traditionella drift. Vi ser molnet

MOT HOGRE HOJDER OCH BREDARE VYER

som en férldangning av vara datorhallar och tar samma
ansvar for saker, tillganglig drift dygnet runt.

Just nu &r Amazon och Microsoft Azure éverlagset
storst nar det galler molnkapacitet. | det aktuella fallet
har vi anvant oss av Amazon Web Services vilket kan
beskrivas som ett natverk av datacenter och tjanster
spridda 6ver varlden. Med molnet lyckas inte ens ljus-
hastigheten satta kappar i hjulet for att blixtsnabbt
surfa jorden runt.

Drift “som vanligt”, fast pa annan plattform
Den storsta forandringen for oss har varit att konfigurera
miljén, nagot som inneburit nya utmaningar.

— Det fungerar inte riktigt som i en vanlig miljo.

Allt arbete med att satta upp nat och brandvaggar,
konfigurera diskar och backuper gors i leverantérens
plattform, liksom drift med incidenthantering och
patchning. Darfér har vi behdvt satta oss in i den nya
miljon, forklarar Stefan Norman.

Det aktuella projektet har lett fram till nya erfarenheter.
Forsaljningschef Robert Rinde, som har varit kundens
kontaktperson, ser det som en mojlighet att erbjuda nya
driftstjanster i molnet:

—Nu vet vi annu mer om hur Amazons plattform
fungerar, hur vi kan konfigurera miljon och géra
prestandatester, sdger Robert. Han menar att ett av
problemen som manga kunder moter nar de satter
upp egna molnnatverk ar att det ar svart att uppskatta
vad det kommer att kosta. Aven dér kan Tripnet vara
en partner som hjalper till med kostnadsberakningar,
analyser och forstudier.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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Tillganglig information overallt - hela tiden

En ytterligare fordel med globala, publika moln, ar att
vi kan sprida information globalt via t.ex. CDN-tjanster.
Det gor att svarstiderna blir battre och systemet blir
mindre kansligt for avbrott. Just tillganglighet &r en

av aspekterna av sakerhetsbegreppet. Sakerhet och
sekretess ar omraden som manga kunder oroar sig for
nar vi pratar om det publika molnet. Men det &r inget
specifikt med molnet i sig som talar for att det ar mer
eller mindre sakert, utan det beror pa hur man hanterar
informationen och tjdnsterna, menar Robert Rinde
och tilldgger:

— Genom att kbpa molnkapacitet genom Tripnet far
man dygnet runt-drift, precis som i vara egna datorhallar.
Vi 6vervakar, ser till att det fungerar och atgardar om det
mot férmodan skulle uppsta problem. Vi ser ocksa till att
tjansterna konfigureras ratt ur ett sékerhetsperspektiv.

Flexibel kapacitet

En annan mycket stor férdel med molntjanster ar att det
ar smidigt att komma igdng och skala ut. Vissa féretag
har en affarsmodell som innebéar behov av extremt hog
kapacitet vid nagra specifika, enstaka tillfallen per ar.

Ett exempel ar e-handelsféretag, med kampanjer som

Black Friday som kan sta for en stor del av drets omsatt-
ning. Aven om vi har interna serverlésningar fér den typen
av utmaningar, ar molnet helt klart ett ténkbart alternativ.

Fardigpaketerad tjanst

Att kopa virtuell serverkapacitet i vara serverhallar eller
utnyttja det publika molnet ar tva I6sningar. En tredje
|6sning &r en mellanvag, dar man har virtuella servrar i
vara hallar men utnyttjar férdelarna med molntjanster
som Content Delivery Networks, for att fa bra svarstider
over hela varlden. Manga har en positiv syn pa molnet.
Det ar enkelt att komma igang och kan vara kostnads-
effektivt men langt ifran alltid.

—Det man kanske inte ar medveten om ar att man
fortfarande bor ha en driftstjanst. Genom Tripnet koper
du en helt fardigpaketerad tjanst, dar drift och support
dygnet runt ingar, sdger Robert Rinde.

Var uppgift ar att skapa basta mojliga 16sning, som
ar individuellt och specifikt anpassad for varje kund.
Med Tripnet far kunden en lokal partner som kanner
verksamheten och som man kan prata med, samtidigt
som man har det globala publika molnets alla férdelar.

“Man kan ndstan glémma att
Tripnet finns, de bara skéter allt
sjdlva. De &r otroligt smidiga.”

Cezary Dubicki, Arctic Paper

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

“V/i har bra avstdmningar med Tripnet.
Vi far information om nya tjdnster och
alltid snabba svar tillbaka nér vi har
fragor. Tripnet &r I6sningsorienterade.”

“Tripnet dr bra! De &r ett féretag
som bryr sig om oss som kund.”

Johan Lindbom, Smarteyes

Magnus Blomvé, Elanders
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Ar du redo for Black Friday?

Black Friday infaller sista fredagen i november och kan sagas
vara startskottet for julhandeln. Pa bara ndgra ar har dagen
etablerat sig som arets mest intensiva period inom handeln.
Det innebar ocksa att det ar den dag pa aret vi som

leverantor av affarskritiska system verkligen
far bekanna farg. 2015 6kade onlineforsalj-
ningen under Black Friday med 83 % fran
foregaende ar. Vi ar givetvis glada att

det gar bra for vara kunder — men det
innebar ocksa extrema trafiktoppar som
skulle kunna skapa stora konsekvenser

vid en eventuell systemkrasch.
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Tripnets driftchef Géran Sjoberg holl en bejublad
dragning om Black Friday under Varldens Farligaste
Méte i maj 2016.
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Foreteelsen Black Friday kommer fran USA och ar fran
boérjan den klamdag som uppstod mellan Thanksgiving
(som alltid &r en torsdag) och helgen som féljer. Manga
butiker passade pa att ha extradppet och kampanj-
erbjudanden nar folk &nda var lediga. Sedan nagra ar
tillbaka "firar” vi dven Black Friday har i Sverige med en
extrem forsaljningsoékning, inte minst online. Egentligen
ar detta fenomen inte nagot nytt. Tidigare var mellan-
dagsrean den stora shoppinghdgtiden.

Nar ar din “Black Friday”?
Hos oss pa Tripnet finns ett antal kunder som verkligen
kanner av effekten av Black Friday. Idag ser vi det som
ett storre begrepp som inte bara galler sista fredagen i
november, utan vilken dag som helst med extraordinar
systembelastning. Darfor brukar vi numera stélla vara
kunder fragan: “Nar infaller din Black Friday?".

Var definition av "Black Friday” &r alltsa ett affars-
kritiskt tillfélle, dar det galler att vara forberedd sa
att systemen presterar maximalt under stora
trafiktoppar. For en e-handelsbutik kan
det vara reatillfallen som i mellan-
dagarna eller Cyber Monday (férsta
mandagen i december) men det
skulle lika gérna kunna vara en
tv-kanal som bestdammer sig
for att Oka interaktionen med
tv-publiken under exempelvis
ett stort idrottsevenemang, en
musikgala eller specialsandning
i samband med en langhelg.

BLACK FRIDAY

Har du rad att inte vara forberedd?

Ett exempel hamtat fran var vardag galler ett stort
nordiskt e-handelsféretag som vi har ett néra samarbete
med. Under deras Black Friday (som ar just den officiella
Black Friday) 2015 omsatte de 770 miljoner kronor. Det
innebdr 40 miljoner kronor i timmen. Det ar hissnande
siffror och annu mer hisnande blir det om man raknar
ut vad det skulle kosta om systemet gick ner i nagra
sekunder — och det ar ju precis vad en ovantad, 6kad
trafikmangd kan innebéra. Det kan liknas vid en DDoS-
attack. Varje server klarar av en viss mangd anrop i
sekunden och nar gransen ar uppnadd blir det tvarstopp
och otillgéngligheten ar ett faktum. Det ar inte precis vad
man onskar sig under arets viktigaste férsaljiningsdag ...

Ett ar av planering och utvardering

Problemet ar ju angenamt sa det galler att se pa det
med skrackblandad fértjusning. Ar du forberedd pa ratt
satt kan du parera och fa systemen att prestera pa topp

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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BLACK FRIDAY
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nar det verkligen géller. Med kunden i exemplet ovan
paborjar vi arbetet redan i januari med att ldgga upp en
plan utifran affarsplan och forvéntningar. Under hela
varen, sommaren och hdsten testar och skruvar vi sedan
tekniken for att kora ett sista genrep innan det ar dags.
Ett av de viktigaste momenten i denna process sker
faktiskt efter Black Friday. Da utvérderar vi vad som
hande och vad vi kunde ha gjort battre fér att vara
annu battre forberedda infor nasta ar.

Se till att vara forberedd
Under e-handelseventet Varldens Farligaste Mote i
Goteborg i maj 2016 talade Tripnets driftchef Goran
Sjoberg om Black Friday infér en stor och intresserad
publik. Han delade med sig av sina
basta tips for att sta pall och mota
stormen. Sa har sammanfattar
han de viktigaste delarna:
—Forst och framst galler det
att skaffa sig koll pa vad ditt
system ska klara av att prestera.
Forvanta dig alltid att trafikmangden
blir stdrre an du tror. Gor en riskanalys,
bade ur ett prestandaperspektiv, men aven ur ett saker-
hetsmassigt perspektiv. Hur mycket ar varje minut vard,
varje sekund? Utfor prestandatester sa att du vet vad
systemet klarar och glom inte att ocksa ha en plan for
vad du gér om det inte gar vagen.

Teknik i all ara men det ar minst lika viktigt att
manniskorna som jobbar med systemen ar pa topp.
Med ett team som &r val inforstatt med utmaningarna,
som ar laddat och pa ta for arets viktigaste dag skapar
du bra foérutsattningar for succé.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

23



g

FR

PR

-

-

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Tripnet AB, 556507-5362, far harmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2015-05-01 — 2016-04-30.

Verksamheten

Genom att bidra med insiktsfulla rdd och ta totalt ansvar for affars-
kritisk IT &r vi din givna driftpartner! Med var kunskap, teknik och
erfarenhet skapar vi affarsnytta for vara kunder. Vi ar tillrackligt stora
for att ligga i framkant, men samtidigt inte storre an att vi har person-
liga relationer med vara kunder. Vi lyssnar pa dig och vill utvecklas
tillsammans. Vi levererar helhetslosningar for drift av e-handel,
webbapplikationer, affarssystem, interna IT-lésningar och andra
system med hoga krav pa tillganglighet. Som kund vinner du framfér
allt tid, flexibilitet, tillganglighet och hog kostnadseffektivitet. Allt fler
féretag och organisationer upptacker att bolagets IT-kompetens
ldmpar sig bast som strategisk resurs, en kvalificerad bestéllarorg-
anisation som fokuserar pa hur foretaget ska behalla och vinna nya
kunder genom differentiering, kvalitet och service. Det ar klokt.

Att anvanda sin IT-avdelning till att slédcka brander ar sléseri med
vardefulla resurser. Losningen ar istallet att outsourca med syfte att
frigora tid och resurser for att mer effektivt och fokuserat kunna
jobba framat och utveckla verksamhetsstod, funktionalitet och
verktyg som bidrar till 6kad forsaljning och battre Ionsamhet.

Med var hjalp kan du helt enkelt koppla greppet om systemdriften,
samtidigt som du far tid 6ver till annat.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret
Under aret har vi haft fokus pa omsattning vilket har resulterat
i en halsosam tillvaxt pa drygt 8%.

Som ett direkt resultat av forra drets intensiva visions- och
strategiarbete kan vi nu se att forflyttningen mot att bli ett annu
mera kunskapsintensivt foéretag med stort fokus pa den radgivande

rollen &r i full gang. Att vi ofta finner oss sjélva inblandade i
|dngtgaende samtal med vara kunder om deras framtidsmal gor
att vi befinner oss i en utmarkt position att genom vara kunniga
medarbetare bidra med insiktsfulla rad.

Aven vara mer traditionella infrastrukturtjénster star fortsatt
pa stadig bas. Vi har under aret investerat i bade block- och objekt-
lagringstjansterna. Att detta redan har resulterat i bade fornyade
och uttkade fortroenden fran vara befintliga kunder men dven
mojliggjort helt nya affarer kanns mycket bra. Att dessa langsiktiga
investeringar redan bar frukt bekraftar att vi satsar i ratt riktning och
att den marknadsledande tillganglighet, sékerhet och flexibilitet som
vi kan leverera efterfragas av kunderna. | ljuset av dessa investeringar
ar det inte forvanade att resultatet minskat ndgot jamfort med
tidigare ar.

Att detta sker samtidigt som kunderna enligt senaste kundunder-
sokning blir allt mer néjda med leveransen ifran Tripnet ar mycket
gladdjande. Kundnojdheten ligger val 6ver malet.

Vasentliga hindelser efter rakenskapsarets utgang

Den radgivande rollen har fortsatt att fortydligas och under manad-
erna efter rakenskapsarets utgang har vi utfort omfattande analys-
och optimeringsarbete i syfte att sakerstalla tillgéangligheten infor
kommande hégsasong. Arbetet har innefattat fullskaliga lasttester,
detaljerad analys av resultatet samt rekommendationer och genom-
férande av forandringar. Vi har ocksa fatt strukturer och rutiner

pa plats som hjalper oss med den affarsmassiga delen runt rad-
givningen.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Framtida utveckling

Under aret har vi fatt tydlig bekraftelse pa att den radgivande rollen
ar efterfragad av marknaden, bade av befintliga och nya kunder.
Detta betyder att vi for narvarande inte ser nagon anledning att
férandra riktningen vi ar pa vdg i utan snarare ser en mojlighet i
att strukturera och effektivisera vart arbete vilket forvantas leda till
férbattrat resultat.

Agarforhallanden
Bolaget ar helagt dotterbolag till Tripnet Holding AB,
org. nr. 556742-0582.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):

Balanserad vinst 1442 563
Arets vinst 752 629

2195192
Disponeras sa att i ny rakning éverfores 2 195192

Foretagets resultat och stallning i vrigt framgar av efterfoljande
resultat- och balansrédkning samt kassaflédesanalys med tillaggs-
upplysningar.

Resultatrdakning

Nyckeltal

Flerarsoversikt (tkr) 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 2011/12
Nettoomsattning 48572 44743 47 413 42 023 39563
Resultat efter finansiella poster 1529 2269 2 474 2207 1226
Balansomslutning 23205 17 212 18392 16 857 19330
Soliditet (%) 19 24 19 17 14

For definitioner av nyckeltal, se redovisnings- och varderingsprinciper.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

2015-05-01 2014-05-01
Not 2016-04-30 2015-04-30
Nettoomsattning 1 48571781 44742 797
Ovriga rorelseintakter 60 682 212834
48 632463 44 955 631
Rorelsens kostnader

Ravaror och fornédenheter -12 755118 -8933 044
Ovriga externa kostnader 2 -14 433 885 -15072 272
Personalkostnader B -18 133716 -17 183 376
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -1 781850 -1519950
-47 104 569 -42708 642
Rorelseresultat 4 1527894 2246989

Resultat fran finansiella poster
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 24627 37 564
Rantekostnader och liknande resultatposter -23435 -15 624
1192 21940
Resultat efter finansiella poster 1529 086 2268929
Bokslutsdispositioner 5 -440000 -933 000
Resultat fore skatt 1089 086 1335929
Skatt pa arets resultat 6 -336 457 -492 923
Arets resultat 752 629 843006

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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BALANSRAKNING

Balansrakning

28

Not 2016-04-30 2015-04-30 Not 2016-04-30 2015-04-30
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 127 600 127 600
Balanserade utgifter for forsknings- och utvecklingsarbeten och liknande arbeten 7 885903 1107 375 Reservfond 25000 25000
152 600 152600
Materiella anldggningstillgangar
Vindkraftverk 8 2 624000 2816000 Fritt eget kapital
Datacenter 9 878 069 1256819 Balanserad vinst eller forlust 1442563 999 556
Inventarier 10 2 380695 2052 147 Arets resultat 752 629 843006
5882764 6 124 966 2195 192 1842562
Summa anldggningstillgangar 6768 667 7232341 Summa eget kapital 2347792 1995 162
Omsattningstillgangar Obeskattade reserver 14 2630000 2630000
Varulager m m Kortfristiga skulder
Ravaror och férnédenheter 11200 4794 Leverantorsskulder 2824131 1224218
4794 Skulder till koncernféretag 0 35566
Aktuella skatteskulder 0 289682
Kortfristiga fordringar Ovriga skulder 1504617 867 851
Kundfordringar 8311705 4186913 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 13898 052 10 170 004
Fordringar hos koncernféretag 124 434 0
Aktuella skattefordringar 60935 0 Summa kortfristiga skulder 18226 800 12587 321
Ovriga fordringar 104 386 94038
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 11 4518 991 2 841669 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 23204592 17 212 483
13 120 451 7122 620
Stallda sakerheter
Kassa och bank 12 3304274 2852728
For egna skulder och avséttningar
Summa omsattningstillgangar 16 435 925 9980 142 e e e 2920000 2920000
- 2920000 2920000
SUMMA TILLGANGAR 23204592 17 212483
Ansvarsforbindelser Inga Inga

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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Kassaflédesanalys

2015-05-01 2014-05-01
2016-04-30 2015-04-30
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1529086 2268929
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 1781850 1519950
Betald skatt -687 075 -683 312
Kassaflode fran den I6pande verksamheten foére férandring av rérelsekapital 2623861 3105567
Kassaflode fran férandring av rérelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete -6 406 1662 046
Forandring av kundfordringar -4124 791 840054
Forandring av kortfristiga fordringar -1812 104 455 247
Férandring av leverantdrsskulder 1599913 -148 956
Forandring av kortfristiga skulder 4329248 -1 465940
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2609721 4448018
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 0 -1 107 375
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -1318 176 -3108 299
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1318 176 -4 215674
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -400 000 -500 000
Lamnade koncernbidrag -440 000 -650 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -840 000 -1150 000
Arets kassafléde 451545 -917 656
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets borjan 2852728 3770384
Likvida medel vid arets slut 3304273 2852728
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Redovisnings- och varderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Fére-
taget ar ett mindre féretag och har valt att géra detta pa frivillig basis.
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.
Ovriga tillgéngar och skulder har upptagits till anskaffningsvéarden
dar inget annat anges.
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Intaktsredovisning
Intékter har tagits upp till verkligt vérde av vad som erhallits eller
kommer att erhdllas och redovisas i den omfattning det ar sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoéras bolaget och
intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Forskottsfakturerade intékter periodiseras till den period som
intakt avser. Forskottsfakturering redovisas under posten upplupna
kostnader och forutbetalda intakter.
Vid forsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt
nar de vasentliga formaner och risker som ar férknippade med
dgandet av varan har 6verforts fran foretaget till kdparen.

Pagaende tjansteuppdrag

Inkomster fran uppdrag pa I6pande rakning redovisas som intakt
i takt med att arbetet utférs och material levereras eller férbrukas
innebdrande att vinsten fran uppdragen avraknas successivt.

Om det inte &r sannolikt att betalning kommer att erhallas for
belopp som redan har redovisats som intakt redovisas det belopp
som sannolikt inte kommer att erhdllas som en kostnad.

I balansrakningen jamférs redovisade intédkter med de belopp som
fakturerats bestallaren under samma period. Om de fakturerade
beloppen 6verstiger den redovisade intakten utgor mellanskillnaden
en skuld, vilken redovisas som fakturerad men ej upparbetad intdkt.
Om intakten Gverstiger de fakturerade beloppen utgor mellanskillnaden
en fordran vilken redovisas som upparbetad men ej fakturerad intakt.

Inkomster fran uppdrag till fast pris redovisas som intakt enligt
uppdragens respektive fardigstallandegrad, sa kallad successiv vinst-
avrakning. Fardigstallandegraden faststalls huvudsakligen genom att
jamfoéra nedlagda uppdragsutgifter med totala uppdragsutgifter.

Nér utfallet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt redovisas uppdrags-
inkomsten och hanforliga uppdragsutgifter i resultatrakningen
med utgangspunkt fran fardigstallandegraden av aktiviteterna
pa balansdagen.

Om det ekonomiska utfallet av ett uppdrag inte kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt redovisas en intédkt endast med ett belopp som
motsvarar de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersattas av bestallaren. Om det ar sannolikt att de totala uppdrags-
utgifterna kommer att éverstiga den totala uppdragsinkomsten
fran ett uppdrag redovisas den befarade forlusten som en kostnad
omgaende i resultatrakningen.

I balansrdkningen jamfors redovisade intdkter med de belopp som
fakturerats bestéllaren under samma period. Om de fakturerade
beloppen 6verstiger den redovisade intakten utgér mellanskillnaden
en skuld, vilken redovisas som fakturerad men ej upparbetad intakt.
Om intakten overstiger de fakturerade beloppen utgér mellanskillnaden
en fordran vilken redovisas som upparbetad men ej fakturerad intakt.

REDOVISNINGSPRINCIPER FOR ENSKILDA BALANSPOSTER

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anldggnings-
tillgangar enligt aktiveringsmodellen. Det innebar att samtliga
utgifter som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell
anlaggningstillgdng aktiveras och skrivs av under tillgangens beraknade
nyttjandeperiod, under férutsattningarna att kriterierna i BENAR 2012:1
ar uppfyllda.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt
plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart Gver den férvantade nyttjandeperioden med
hansyn till vasentligt restvarde. Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for forsknings-
och utvecklingsarbeten 20%

Materiella anldggningstillgangar

Datacenter 14-20 %
Inventarier 20-33%
Vindkraftverk 6,67 %

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvarde. Finansiella
instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida medel,
fordringar och rérelseskulder. Dessa redovias till det belopp varmed
de beraknas inflyta respektive nominellt belopp.

Leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som
operationella, som operationella leasingavtal. Operationella leasing-
avtal redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Varulager

Varulagret har varderats till det Idgsta av dess anskaffningsvarde och
dess nettoforsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoférsaljnings-
varde avses varornas beraknade férsaljningspris minskat med
férsaljningskostnader. Den valda varderingsmetoden innebar att
inkurans i varulagret har beaktats.

Inkomstskatter
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter
redovisas i resultatrakningen, utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Foretaget har inga temporara skillnader varfér inga upplupna
skattefordringar eller upplupna skatteskulder redovisas.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt
den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte redo-
visats. Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som galler per
balansdagen.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former av ersattningar som
foretaget lamnar till de anstallda. Kortfristiga ersattningar utgors
av bland annat |6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
ersattning efter avslutad anstéllning (pension). Kortfristiga ersatt-
ningar redovisas som kostnad och en skuld da det finns en legal eller

informell forpliktelse att betala ut en ersattning till foljd av en tidigare

handelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
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| foretaget finns endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Som
avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar faststéllda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare,
utdver dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstallda utfor de tjanster som ligger till grund
for forpliktelsen.

Koncernbidrag
Erhéllna och lamnade koncernbidrag redovisas som boksluts-
dispositioner.

Koncernférhallanden
Foretaget dr ett heldgt dotterforetag till Tripnet Holding AB,
org.nr 556742-0582.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsdttning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt
intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intékter och kostnader, men fore extra-
ordinara intakter och kostnader.

Balansomslutning
Foéretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.

Uppskattningar och bedémningar

Foretagets ledning bedomer att det inte foreligger vasentliga
bedomningar som har betydande effekt pa de redovisade beloppen
i arsredovisningen.

Noter

Not1 Nettoomsattningens fordelning

2015-05-01 2014-05-01
Nettoomsattningen per rérelsegren 2016-04-30 2015-04-30
Bruttofakturering 52080321 44545820
Forandring forutbetalda intakter -3508 540 196 977

48571781 44742797

Not 2 Leasingavtal

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal och lokalhyra,
uppgar till 6.836.924 kronor (f.4 6.714.210 kr).

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal,
forfaller till betalning enligt foljande:

Not 3 Anstallda och personalkostnader

2015-05-01 2014-05-01

2016-04-30 2015-04-30
Inom ett ar 8370191 6222939
Senare an ett ar men inom fem ar 13520204 11311 150
Senare an fem ar 0

21890395 17534089

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader for lokaler,
utrustning i foretagets datacenter samt billeasing.

2015-05-01 2014-05-01

Medelantalet anstéllda 2016-04-30 2015-04-30

Kvinnor 2 2

Man 18 17
20 19

Loner och andra ersattningar samt sociala

kostnader inklusive pensionskostnader

Loner och andra ersattningar 11372219 10786783

Sociala kostnader och pensions-

kostnader 5636 741 5325932

(varav pensionskostnader) 1543708 1440726

Totala I6ner, andra ersattningar,

sociala kostnader och pensions-

kostnader 17008960 16 112715

Konsfordelning bland ledande

befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 0% 0%

Andel man i styrelsen 100 % 100 %

Not 4 Ink6p och férsaljning mellan koncernféretag

2015-05-01 2014-05-01
2016-04-30 2015-04-30

Andel av arets totala inkdp som skett

fran andra féretag i koncernen 0,29 % 0,37 %

Andel av arets totala forsaljningar som

skett till andra féretag i koncernen 0,00 % 0,16 %
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NOTER

Not 5 Bokslutsdispositioner

Not 7 Balanserade utgifter fér forsknings- och
utvecklingsarbeten och liknande arbeten

Not 9 Datacenter

NOTER

Not 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2015-05-01 2014-05-01

2016-04-30 2015-04-30
Avsattning till periodiseringsfond 0 -500 000
Aterforing fran periodiseringsfond 0 187 000
Forandring av Gveravskrivningar 0 30000
Koncernbidrag -440 000 -650 000

-440 000 -933 000
Not 6 Aktuell och uppskjuten skatt

2015-05-01 2014-05-01
Skatt pa arets resultat 2016-04-30 2015-04-30
Aktuell skatt -336 457 -492 923
Totalt redovisad skatt -336 457 -492 923

2015-05-01 2014-05-01

Avstamning av effektiv skatt % 2016-04-30 % 2015-04-30
Redovisat resultat fore skatt 1089 086 1335929
Skatt enligt gallande
skattesats 22,00 -239599 22,00 -293904
Ej avdragsgilla kostnader -95054 -196 954
Ej skattepliktiga intakter 16 4
Skatteeffekt av schablonranta
pa periodiseringsfonder -1820 -2 069
Redovisad skattekostnad 30,89 -336457 36,90 -492923
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2016-04-30 2015-04-30
Ingaende anskaffningsvarden 1107 375 0
Inkop 0 1107 375
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1107 375 1107 375
Ingaende avskrivningar 0
Arets avskrivningar 221472
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -221472 0
Utgaende redovisat varde 885903 1107 375
Not 8 Vindkraftverk

2016-04-30 2015-04-30
Ingaende anskaffningsvarden 2880000 0
Inkép 0 2880000
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2880000 2880000
Ingdende avskrivningar -64 000 0
Arets avskrivningar -192 000 -64 000
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -256 000 -64 000
Utgaende redovisat varde 2624000 2816 000

2016-04-30 2015-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 11931652 11931652
Inkép 191 900 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 12123552 11931652
Ingdende avskrivningar -10674 833 -10042 407
Arets avskrivningar -570 650 -632 426
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -11245483 -10674833
Utgaende redovisat varde 878 069 1256 819
Not 10 Inventarier

2016-04-30 2015-04-30
Ingdende anskaffningsvarden 15551128 15322829
Inkdp 1126 276 228299
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 16677404 15551128
Ingdende avskrivningar -13498981 -12675457
Arets avskrivningar -797 728 -823 524
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -14296 709 -13 498 981
Utgaende redovisat varde 2380695 2052 147

2016-04-30 2015-04-30
Forutbetalda driftskostnader 1488845 1071228
Forutbetalda lokalkostnader 481248 457 225
Forutbetalda leasingkostnader 1285130 601 068
Ovriga férutbetalda kostnader 1263768 712 148

4518991 2841669
Not 12 Checkrakningskredit

2016-04-30 2015-04-30
Beviljat belopp pa checkraknings-
kredit uppgar till 2500000 2500000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0
Not 13 Forandring av eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets
kapital fond resultat resultat

Belopp vid dretsingang 127 600 25000 999557 843006
Disposition enligt
beslut av arets
arsstamma: 843006 -843006
Utdelning -400000
Arets resultat 752 629
Belopp vid arets
utgang 127600 25000 1442563 752629
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NOTER

Not 14 Obeskattade reserver

Not 15 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2016-04-30 2015-04-30 2016-04-30 2015-04-30
Ackumulerade 6veravskrivningar 870000 870000 Forutbetalda intakter 10542 090 7 021 256
Periodiseringsfond rékenskapsar Upplupna personalkostnader 2771557 2636 141
2013-04-30 580000 580000 Ovriga upplupna kostnader 584 405 512 606
Periodiseringsfond rakenskapsar 13898052 10170 003
2014-04-30 680000 680 000
Periodiseringsfond rakenskapsar
2015-04-30 500000 500 000

2630000 2630000
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 578 600 578 600

Resultat- och balansrékningen kommer att foreldggas pa arsstamma for faststallelse.

Mikael Karlsson
Ordférande

Goteborg den 27 oktober 2016

Martin Dohmen
Styrelseledamot

Ulf Persson

Styrelseledamot
Verkstéllande direktor

Daniel Ryde
Styrelseledamot

Min revisionsberattelse har [amnats den 27 oktober 2016.

TRIPNET ARSREDOVISNING 2015/2016

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor

Rev i S i O n S b e ré tte I Se Till drsstamman i Tripnet AB  Org.nr 556507-5362

Rapport om arsredovisningen
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Tripnet AB for
rakenskapsaret 2015-05-01 - 2016-04-30.

Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 25-36.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for arsredovisningen
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstallande direktoren bedémer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen pa grundval av min
revision. Jag har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att
jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen inte innehaller vésentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen. Revisorn
valjer vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i
syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering
av den Gvergripande presentationen i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden ratt-
visande bild av Tripnet ABs finansiella stallning per den 2016-04-30
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisning-

ens ovriga delar. Jag tillstyrker darfor att arsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Utbver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision
av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust
samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning for Tripnet AB
for rakenskapsaret 2015-05-01 - 2016-04-30.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala mig om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvalt-
ningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver
min revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund foér mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Partille 27 oktober 2016.

Hakan Johansson
Auktoriserad revisor
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Tripnets Jubileumsfond

Pa Tripnet arbetar vi aktivt med att stétta projekt vi
tycker ar viktiga. For oss ar det en sjalvklarhet att férsdka
hjalpa till dar det verkligen gor skillnad. Nar vi 2015
fyllde 20 ar var det darfér naturligt for oss att —istéllet

I, '!a)y)/}’,ll

“ o

Mama Zebra
MEMORIAL FUND

Mama Zebra Memorial Fund

Mama Zebra arbetar med sjukvard och
utbildning for barn fran Talek i Masai Mara
och Nkosesia i Loita Hills. Att fa arbeta med
dem &r ett sant privilegium. Fonden har
byggt nya klassrum, internatbyggnader
och haller pa att bygga ett kok. Nar detta ar
fardigt kommer Mama Zebra att ha byggt den
forsta internatskolan nadgonsin for barneni
massajland. Av de insamlade medlen gar
99% oavkortat till fondens projekt.

Tripnets Jubileumsfond lever vidare, dven efter jubileumsaret. Vi kommer att fortsatta samla
in medel till fonden och dela ut bidrag i olika former. Vill du ocksa vara med och géra skillnad?

INSAMLINGSSTIFTELSEN FOR

DROTTNING SILVIAS

barn- och ungdomssjukhus

Insamlingsstiftelsen Drottning Silvias
barn- och ungdomssjukhus
Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias
barn- och ungdomssjukhus verkar for att
sprida gladje och hopp bland svart sjuka
barn. Vi ar fast 6vertygade om att deras
arbete gor stor skillnad for de barn de
hjalper och att gladje hjalper till att laka.
Som smabarnsforaldrar ligger detta oss
extra varmt om hjartat och att kunna
vara med och bidra till ett riktigt bra
barnsjukhus i Goteborg kanns darfor
som en sjalvklarhet.

Lamna garna ett bidrag till Tripnets Jubileumsfond pa plusgiro: 73 48 01-4.
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for att ta emot presenter — 6ppna Tripnets Jubileums-
fond. De bidrag som inkommer till fonden verkar
idag for att stétta tre organisationer som ligger oss
varmt om hjartat och som gor ett fantastiskt arbete.

~2,

)

Majblomman
/ Alla barns blomma

Majblomman

Majblomman arbetar for att hjdlpa barn
som har det besvarligt pa grund av sjukdom,
funktionshinder eller sin sociala situation.
Idag &r Majblomman en av varldens &ldsta
barnhjélpsorganisationer och aven Sveriges
storsta. De forsta majblommorna saldes

i Goteborg redan 1907. For oss ar det
synnerligen viktigt att sponsra Majblomman
och hjalpa dem att na ut med sin information.
De gor ett enastaende arbete.
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