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77 Investeringar |
affarskritiska
datasystem blir
mycket rimliga
ndr de delas
mellan flera
foretag.

Vi levererar helhetsldsningar fér drift av e-handel, webbapplikationer, affarssystem,
interna IT-I6sningar och andra system med krav pa hog tillganglighet. Du som kund
vinner framfor allt tid, flexibilitet, tillganglighet och hég kostnadseffektivitet.

Tripnet, som grundades redan 1995, har huvudkontor
och datacenter i Géteborg. Nér vi startade var vi pionjarer
inom modemaccess och webbabonnemang. Idag ar vi
experter pa avancerade driftlosningar, inklusive kapacitets-
tjanster, hybridmoln, data- och informationslagring.
Vara kunder ar saval multinationella industriféretag
som handelsféretag, myndigheter och organisationer.
Gemensamt fér dem alla &r att de har hdga krav pa
flexibel, séker och kostnadseffektiv systemdrift. Var
utrustning ar den senaste tekniken inom bland annat
virtualicering, datasakerhet, informationshantering,
lastbalansering och katastrofsakring. Vi tillhandahaller

kvalitetssakrad drift med felavhjalpning dygnet runt,
systemuppgraderingar och tekniskt underhall. Vart
datacenter ar spritt mellan flera olika byggnader och
utrustat for maximal driftsékerhet och tillganglighet.
Som kund hos oss far du en anpassad driftlésning
som matchar ditt specifika behov. Den gemensamma
infrastrukturen ger 6kad flexibilitet och en mer kostnads-
effektiv drift eftersom vara kunder delar pa flera direkta
och indirekta kostnader. Ditt investeringsbehov minskar
eller uteblir helt, eftersom systemovervakning, infra-
struktur och teknikuppgraderingar ar investeringar som
delas mellan flera féretag genom att de kops som tjanst.
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Leder och
genomfor saval
kortare uppdrag som
storre forandringar.

Tillforlitliga y g Kapacitetstjanster
beslutsunderlag Salser dr.'f.t i for hardvara,
genom test och affarskritiska mjukvara och
utvardering. IT-system kommunikation.

Losningar
for system-
tillganglighet,
overbelastnings-
och dataskydd.
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Med en ny arkiveringsplattform och marknadens vassaste
informationslagringstjanster ser Tripnets framtid ljus
ut. Men de stérsta framgangarna, enligt Ulf Persson,
VD pa Tripnet, bygger pa relationen med kunderna.

Vi har fatt fler kollegor, nya kunder, utvecklat nya
tjdnster och forbattrat vara befintliga tjanster och
rutiner. Vi har vaxt med ny personal inom teknik och
salj. Under hosten har vi dven vaxt med ny administrativ
personal. Sammanlagt ar vi nu 20 personer pa kontoret.
Rekryteringarna behovs eftersom vi tar allt storre
ataganden gentemot vara kunder. Tripnet har haft

en bra tillvaxt ar 2011/2012.

Bland vara nya kunder har vi till exempel ett stort medicin-
tekniskt féretag som vi hjdlper med deras katastrofsakring.
Vi har fatt fornyat fortroende fran en av de storsta klad-
kedjorna i Sverige och ett av de ledande lotteriféretagen
har kraftigt utdkat sina system hos oss. Var senaste
kund, som vi nyligen skrivit avtal med, ar ett nystartat
Goteborgsflygbolag. Det ar roligt med bade nya kunder
och att fa férnyat fortroende fran vara befintliga kunder.

For att skapa en annu battre kommunikation med vara
kunder har vi férbattrat vara informationssystem och
vara rutiner kring bade proaktiv information och infor-
mation i samband med incidenter. Vi har forbattrat vara
kvalitetssystem pa en mangd olika punkter, bland annat
genom att vi har integrerat vart arendehanteringssystem
i var webbportal Monit.
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som gor dem flexibla.
NOJD KUND



For att skydda vara kunder mot det 6kande antalet DDoS-
attacker i samhéllet har Tripnet under aret tagit fram en
hel del nya tjanster. Vi har en pagaende dialog med vara
operatorer kring hur man hanterar den har typen av
attacker. For att dka tillforlitligheten och tillgéangligheten
ytterligare har vi arbetat mycket med att forbattra vara
tjanster for lastbalansering med ytterligare sakerhets-
funktioner.

Baserat pa vara kunders 6kade behov av data- och
informationslagring, har vi gjort en stor investering

i ny teknik fran Hitachi Data Systems — en arkiverings-
plattform for informationshantering och lagrings-
virtualisering. Investeringen gor att vi kan erbjuda

vara kunder tillgang till riktigt bra tjanster som ligger
pa teknikens absoluta framkant.

Vara kunder ska inte behéva bekymra sig éver om deras
information ar saker och skyddad, om lagringsutrymmen,
sakerhetskopiering och arkivering. Det ar viktigt med en
saker, enkel och kostnadseffektiv tjanst som lever upp
till unika behov och ar anpassad for olika typer av data.
For att mota detta behdvde vi en plattform som kan
hantera all information pa ett flexibelt satt.

Genom den nya informationsplattformen kan vara kunder
lagra, skydda, bevara, sbka och hamta filer, e-post eller
annan ostrukturerad information. Fér kunden &r detta
en enorm fordel eftersom informationen ar lattillganglig
och sokbar. Du behdéver inte ldngre komma ihag krangliga
sokvagar och veta exakt var informationen ar lagrad.
Informationsplattformen &r skalbar och tar helt bort
kundens behov av egen lagringsutrustning och traditionell
sakerhetskopiering. Kunderna far tillgang till precis det
de behover —varken mer eller mindre. Den har investe-
ringen har vi arbetat med under ett ar, vi har tittat pa
vad det finns for behov hos vara kunder, vilka typer av
tjanster som ar mojliga att erbjuda och utvarderat olika
typer av leverantorer.
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Ja, investeringen ger oss en hel del kommande tjanster,
till exempel méjlighet att anvanda tjansten som sekundar
lagringsplats, sa att féretag med egen HCP-installation
(Hitachi Content Platform) kan replikera data till Tripnets
HCP-tjanst. Detta blir da ett bra alternativ till att installera
en egen redundant milj®. Vi kan ocksa leverera tillaggs-
tjanster som férstudie, analys, installation och konfigura-
tion. lvirtualiseringslagret fran Hitachi har vi till att borja
med anslutit tre av vara befintliga lagringsystem, men vi
kan plugga in vilken lagring som helst bakom och flytta
information mellan dem. Detta ar mycket praktiskt for
att migrera in kundinformation utan avbrott.

Vi har investerat i brandvaggsvirtualisering, vilket
innebdr att vi kan erbjuda en flexibel tjanst dar vara
kunder exempelvis kan fa tillgang till tillfallig brand-
vaggskapacitet. Det skapar lagre kostnader, 6kad
tillganglighet, storre flexibilitet och att vi kan erbjuda
vara kunder skraddarsydda |6sningar.

Vi har arbetat mycket for att forbattra vara tjanster och
system. Vi har jobbat internt med Tripnets vardegrund
och externt med att starka relationen till kunderna.

Férbéttrade lastbalanserings- och lasttesttjanster

Vi har arbetat med véara lastbalanseringstjanster och
lasttesttjdanster. Kunden kan gora ett test av sina system
for att i forvag veta vad som kan férvantas av dem. Det
kan handla om att testa om man kommer att klara en
speciell aktivitet, som en kampanj eller en rusch under
julhandeln. Nu kan kunden redan i férvag fa reda pa
var flaskhalsarna i systemet finns och vara saker pa att
systemet kommer att fungera nar aktiviteten val sker.

Mdjlighet till begrénsningar i lastbalanseringssystemet

En annan majlighet for kunden &r att satta begransningar i
lastbalanseringssystemet. Det innebar att man kan géra en
begransning pa ett antal personer som systemet hanterar
at gangen, resterande far en koplats. | ett traditionellt
system skulle de resterande, som systemet inte klarar av
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att hantera, bli “droppen som far bagaren att rinna éver”
och hela systemet skulle bli ldangsamt eller krascha. Genom
att forutse vad systemet kommer att klara av, sakerstaller
man att det faktiskt fungerar nar det val galler.

Okad kvalitet pa véra stédsystem

Vi har under hosten fortsatt att jobba mycket med vara
kvalitetssystem. Vi har integrerat vart drendehanterings-
system i var webbportal Monit. Det gor att kunderna
enklare kan se vilka arenden vi hanterar och var vi befinner
oss i arendehanteringsprocessen. Tanken ar att ge
kunderna en helhetsbild av allt som hander kring deras
system och kommunikationen med oss.

Snabbare och béttre information ger néjdare kunder

Vi har ocksa jobbat mycket med vara informationssystem
och hur vi informerar vara kunder via epost och sms, bade
i det dagliga férebyggande arbetet och vid incidenter.
Det ar viktigt for oss att kunderna vet vad som hander
och kanner sig informerade. Vi jobbar givetvis dven
mycket med vara bakomliggende processer for att for-
battra var leverans. Nagot som ligger i fokus nu under
hosten ar forbattrad férandringshantering, forbattrad
incidenthantering och forbattrad problemhantering.
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En védrdegrund som mdérks utat

Vi har fortsatt att jobba mycket med mjuka fragor internt
och att férankra Tripnets vardegrund. Genom att arbeta
med var vardegrund internt hoppas vi att kunderna

ska kanna att vi har en personlig kontakt och ett stort
engagemang, att vi ar lattillgdngliga och har en hég
servicegrad, men ocksa att vi ar uppriktiga och har en
bra nutidskoll.

Starkt kundrelation genom roliga aktiviteter

Pa Tripnet ar det viktigt att arbeta med friskvard for att
starka foretaget, bade indt och utat. Vi har under manga
ar varit stolta sponsorer till Géteborgsvarvet. Vi har
deltagit dels som |6pare, men har ocksa tillsammans
med medarbetare, leverantorer och kunder genomfort
Stav- Goteborgsvarvet. Det ar en trevlig aktivitet, efter-
som vem som helst kan vara med, dven de som inte kan
eller vill springa. Vi tycker detta ar ett valdigt roligt och
halsosamt satt att starka relationer med vara kunder,
men ocksa inom féretaget.

Molntjanster ar en trend och ett begrepp som vuxit sig
allt starkare de senaste aren. Hos Tripnet har manga
typer av molntjanster levererats valdigt ldnge, men utan
att vi har kallat dem for just molntjanster. Tripnet har
kapacitetstjanster for allt du behover i datacentret;
serverkapacitet, datalagring, informationshantering,
lastbalansering, brandvaggar, sakerhetskopiering etc.
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Vi ger dig...

o fasta och tydliga IT-kostnader

e mojlighet att 6ka och minska kapacitet

e fa eller inga investeringskostnader

e mojlighet att frigora tid for din personal

e korta ledtider

e minskad miljébelastning genom delade system

Men viktigast av allt &r att vi dven erbjuder drift av
dina system och applikationer dygnet runt. Om de inte
fungerar 24 timmar om dygnet spelar det ingen roll vad
du har for teknik.

Moln &r i mangt och mycket infrastruktur, det ar viktigt att
ténka pa att systemen behover driftas. Vart fokus ligger
pa systemdrift, det ar den stora skillnaden. Tripnets moln-
tjdnster skiljer sig fran manga andra tjdnster genom att
du som kund inte sjalv behéver ansvara foér hur tjansten
ska sattas upp och driftas. Vara kunder anvander vara
kapacitetstjanster dels som publika moln, dels som interna
moln. Pa sa satt fungerar vi som hybridmoln. Vara kunder
tréffar oss och vi gar tillsammans igenom behoven och
onskemalen. Utifran den analysen tar vi fram ett férslag
och har som mal att skapa en langvarig och [6nsam
l6sning for kunden. Vi tror att det personliga motet, och
att vi kan fungera som bollplank fér kunden, ar valdigt
viktigt for slutresultatet.

Det har blivit allt vanligare med DDoS-attacker, pa Internet
generellt och hos vara kunder, speciellt efter sommaren.
Sveriges Radio rapporterade nyligen om hur flera svenska
féretag, bland andra TT, Férsvarsmakten, Swedbank
och SEB blivit utsatta for den har typen av attacker som
Overbelastat féretagens internetservrar och stallt till med
stora tekniska problem. For att skydda vara kunder har vi

tagit fram en hel del nya tjanster med avancerad teknik
i routrar, brandvéaggar och lastbalanserare som ska
anvandas for att skydda mot DDoS-attacker och 6ver-
belastning. Vi har lart oss hantera den har typen av
attacker och sett att det i manga fall ar mojligt att fa en
webbplats att fortsatta fungera bra under tiden som
attacken pagar. Vi har aven ett utdkat samarbete med
vara operatdrer kring hur man hanterar den har typen
av attacker. Jag tror att en professionell hantering ar
valdigt viktig, da attackerna inte l&r minska.

De framgangar vi har haft under aret bygger pa dialogen
mellan vara kunder och oss. Jag tror att genom att vi har
en nara relation med vara kunder far vi mojlighet att
skapa framgang foér bada parter. | en tid ddr man pratar
mycket om molntjanster och stora leverantérer ar det
latt att gldmma hur viktigt det ar att ha en bra dialog
med sin leverantdr. Jag ar évertygad om att Tripnets
storlek i mittsegmentet ar en framgangfaktor. Pa Tripnet
har vara kunder en personlig systemingenjér och man
planerar tillsammans framtiden genom regelbundna
moten. Har du ett affarskritiskt system behover du
oftast en partner snarare an en leverantér; ndgon att
kommunicera med, ett bollplank, ndgon som tar ansvar
och gér vad de lovar.

Tripnet ar sponsor till flera olika behjartansvarda projekt.
Vidr engagerade i saval Majblomman och Barnsjukhuset
som i olika vastsvenska idrottsféreningar. Men det vi
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77 Jag har blivit férvanad bdde en
och tva ganger 6ver deras goda

insatser for manskligheten.
NOJD KUND

brinner starkast for ar Mama Zebra Memorial Fund som
arbetar med sjukvard, utbildning och byggnationen av
en internatskola for barnen i massajland. For oss ar det
viktigt att visa vart engagemang. Under aret som gatt har
vi latit gdra en kundundersdkning dar en av vara kunder
sager: “Tripnet ar ett litet bolag med stora ambitioner.
Jag har blivit forvanad bade en och tva ganger 6ver deras
goda insatser for manskligheten. Det finns ett hjarta.”
Det har tycker jag ar ett fantastiskt citat, som gor mig
alldeles varm. Visst finansierade vi nu senast en vatten-
ledning mellan skolan i Talek och Dr Jacksons lakarmot-
tagning nere i Masai Mara i Kenya, men “goda insatser
for manskligheten” kanns som ett otroligt gott betyg
och nagot vi alla pa Tripnet kan vara stolta éver. Det visar
pa att vi ndr ut med vara ambitioner och att vara kunder
ar stolta éver att ha Tripnet som leverantér.

Vijobbar mycket med vara kvalitetssystem och fortsatter
att investera bade i teknik och personal. Vi kommer att
vassa vara tjanster ytterligare for att bemota de dkade
DDoS-attackerna, bland annat genom investeringar i ett
snabbare backbone, nya distributionsroutrar och utékade
anslutningar mot Internet. Nar det galler informations-
lagringstjansterna handlar det om att kommunicera
med vara kunder och forsta deras unika behov, sa att
de kan f& ut maximal nytta av vara tjanster.

Med marknadens vassaste informationslagringstjanster
som vi saljer pa kran, vilket vi ar relativt ensamma om,
ser framtiden ljus ut. Vart fokus pa systemdrift och
vara infrastrukturtjanster ar och kommer fortsatta vara
tjdnster som vara kunder verkligen har stort behov av.
Vi har fatt in manga nya intressanta kunder och férnyat
fortroende fran befintliga. Da trenden gar mer och mer
mot att anvanda molntjanster tror jag att det ar sarskilt
viktigt att som kund veta att Tripnet lagrar informationen
i Sverige och attvi ar latta att nd. Den personliga relationen
med vara kunder ar valdigt viktig fér oss. Liksom var
senaste kund, kanner jag att Tripnet har luft under
vingarna.
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Hos oss fardu...

o drift och 6vervakning dygnet runt

e ett stort utbud av kapacitetstjanster

e avancerade tjanster for hog tillganglighet

e en personlig systemingenjor

e dokumenterade rutiner fér hdg informationssakerhet
e Service Level Agreement

e erbjudande om katastrofberedskap

Aret i korthet

Under rakenskapsaret 2011/2012 har Tripnet
rekryterat nya medarbetare inom teknik och sal]

forbattrat vara kvalitets- och informationssystem

investerat i en helt ny arkiveringsplattform fér informationshantering
och lagervirtualisering fran Hitachi

forbattrat tjansterna for lastbalansering och lasttester

forbattrat formagan att hantera dverbelastningsattacker (DDoS-attacker)

fatt fornyat fortroende fran befintliga kunder

fatt ett antal nya intressanta kunder.

Nyckeltal

Flerarssversikt (tkr) 2011/12 2010/11 2009/10 2008/09 2007/08
Nettoomsattning 39563 35957 30405 29333 24365
Resultat efter finansiella poster 1226 779 540 986 321
Balansomslutning 19330 15525 14 660 13 951 13969
Soliditet (%) 14 16 15 16 17
Medeltalet anstallda 17 14 13 13 12

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.
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Vardagen pa ett IT-foretag karaktariseras av logik,
teknik, ekonomi och processer. For utomstaende kan
var varld verka hard och rationell, men nar du lar kdnna
killarna och tjejerna pa Tripnet marker du snabbt att
det bara ar en del av sanningen. Har finns stor omtanke
och varme, inte minst for varldens barn.

Sedan manga ar arbetar bolaget aktivt med att stotta
olika projekt. Tripnet ar engagerade i saval Majblomman
och Barnsjukhuset som i olika idrottsféreningar, men
framfor allt brinner man fér det arbete som gors av
Mama Zebra Memorial Fund i Kenya.

Mama Zebra Fund, som drivs ideellt av Sven Zetterlund,
gor en fantastisk insats for att ge att ge barnen i Masai
Mara, Kenya ett battre liv genom utbildnings- och halso-
projekt. Foraldrarna ar ofta fattiga och saknar mojlighet
att bekosta skrivmaterial och skoluniformer till alla sina
barn. Har far barn, som annars inte skulle kunna ga i
skolan, en chans att utbilda sig under minst atta ar.
Fonden finansierar allt fran klassrum, sovsalar och extra
larare till skrivmaterial och halsovard.

Tripnet har haft gladjen att stotta skolan i flera olika
projekt.

—Tripnet ar en betydelsefull partner fér Mama Zebra,
sager Sven Zetterlund. Tack vare Tripnet har barnen pa
skolan bland annat fatt en storbilds-TV. Pa denna visas
allt ifran statliga informationsfilmer om exempelvis AIDS

och HIV till BBCs naturdokumentarer som ger barnen
—och ldrarna — nya upplevelser och en storre forstaelse
for varlden utanfor den egna byn.

—Fonden har bekostat en brunn som ger friskt vatten
till hela skolan, fortsatter Sven. Tack vara Tripnets bidrag
kunde vi dven ordna en vattenledning ner till den nar-
beldgna ldkarmottagningen, sa att den fantastiske
massajkrigaren Doctor Jackson ocksa fick tillgang till
hadlsosamt, rent vatten.

Den som besokt Tripnets kontor p& Avagen i Goteborg
har garanterat lagt mérke till de underbara foton som
pryder vaggarna. Har har den senaste tekniken fatt
sallskap av lejon, savanner och majestatiska massajer.

—Nar jag akte pa safari férsta gangen fascinerades
jag som naturfotograf givetvis av djuren och naturen,
berattar Ulf Persson, Tripnets VD, men det var motet
med massajerna som paverkade mig starkast och for-
andrade min syn pa varlden. Genom Sven har jag besokt
skolan och lart kdnna nagra av massajerna. Vi har haft
besdk pa kontoret av massajkrigaren Amos och har varit
hemma hela ganget hos Sven tillsammans med nagra
av massajerna.

—Fo6r nagra ar sedan besokte jag Talek Primary School
med Ulf och hans fru Helena, berattar Sven. Det var ett
gripande mote och det marktes att hans engagemang
fér fonden och barnen har ar innerligt.
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Nu hoppas Tripnet kunna ge skolan tillgang till Internet.

Pa skolan finns ett nybyggt bibliotek med ett antal datorer.

Var drom ar att 6ppna upp varlden ytterligare for dessa
barn och ge dem samma férutsattningar som alla andra
att kunna kommunicera granslést och ta del av den
globala kunskap som ryms pa natet. Vi ar évertygade
om att 6kad kunskap leder till en battre varld med storre
forstaelse, tolerans och empati.

Ar du intresserad av att veta mer om Mama Zebra
Memorial Fund och vart arbete dar? Kontakta UIf Persson
pa tel 031-725 2510 eller Ias mer pa mamazebra.com

Mama Zebra Memorial Fund startades ar 2002
for att hedra minnet av barnboksférfattarinnan
Ingegerd Zetterlund som dédades av en elefant i
Kenya. Det &r idag en fond som ocksa vill hedra
minnet av Poul Rasmussen som néastan samtidigt
kordes ihjal av en langtradare i Tanzania. Sven och
Linda som var gifta med Ingegerd respektive Poul
arbetar nu vidare tillsammans for att uppfylla
fondens malsattning att ge fler barn i massajland
mojlighet att ga i skolan och fa en bra utbildning.
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Vi ar din trygga och personliga driftspartner som dygnet runt tar
ansvar for dina affarskritiska IT-system. Vi levererar helhetslésningar
for drift av e-handel, webbapplikationer, affarssystem, interna
IT-I6sningar och andra system med krav pa hog tillganglighet.

Du som kund vinner framfor allt tid, flexibilitet, tillganglighet och
hog kostnadseffektivitet.

Allt féretag och organisationer upptacker att bolagets IT-kompetens
ldmpar sig bast som strategisk resurs, en kvalificerad bestallar-
organisation som fokuserar pa hur féretaget ska behalla och vinna
nya kunder genom differentiering, kvalitet och service. Det &r klokt.
Att anvanda sin IT-avdelning till att slacka brander ar sléseri med
vardefulla resurser.

Losningen dr istallet att outsourca med syfte att frigora tid och
resurser for att mer effektivt och fokuserat kunna jobba framat och
utveckla verksamhetsstod, funktionalitet och verktyg som bidrar till
Okad forséljning och battre [dnsamhet. Med var hjélp kan du helt
enkelt koppla greppet om systemdriften, samtidigt som du far tid
over till annat.

Omséttning och resultat

Under rakenskapsaret har Tripnet fatt fortroende fran flera nya
strategiska kunder. Segmentet e-handel fortsatter att 6ka, bade
genom nya kunder och framgangsrika kunder med véxande behov.
Bland arets nya kunder finns en av vardens ledande tillverkare inom
medicinteknik. Vi har dven kraftigt utokat atagandet for nagra av
vara befintliga kunder inom branscher sdsom e-handel och lotteri-
verksamhet.

Harda Investeringar

Tripnet har gjort fortsatta teknikinvesteringar, vi har under aret
utdkat vart strategiska samarbete med var lagringsleverantor. Vi kan
nu ge vara kunder tillgang till marknadens i sarklass basta I6sningar
for datalagring, informationshantering och arkivering.

Mjuka investeringar

Teknisk spetskompetens kan bara ta ett foretag en bit pa vagen. For att
kunna fortsatta utvecklas och gora bra affarer kravs en samstammighet

om vad foretaget star for och hur arbetet ska bedrivas. Darfor har

vi under aret kompletterat var tekniska kompetensutveckling med
ett aktivt arbete omkring vara gemensamma varderingar. Med en
gemensam och valférankrad vardegrund far bade individer och fore-
tag mojlighet att utvecklas vidare utan att tappa fokus eller forlora
malet ur sikte.

Den goda konjunkturen vi sdg under rékenskapsaret haller i sig, bade
fran marknaden i stort och befintliga kunder marks en dkad efterfragan.
Vi har efter rakenskapsarets slut gjort flera strategiska affarer, samt
starkt organisationen med en teknisk administrator.

Tripnet levererar fullt redundanta systemlésningar for kravande
applikationer, anpassade till dagens behov. Samtidigt finns ett starkt
fokus pa produktutveckling och kompetensutveckling, bade som
svar pa den snabba teknikutvecklingen med standigt férandrade
krav och for att méta morgondagens behov. Vi ser var satsning inom
informationshantering som en stor mojlighet att I6sa mycket av den
potentiella huvudvark vara kunder har eller riskerar fa i takt med
vaxande mangder ostrukturerad information.

Sammantaget star Tripnet val rustade, bade tekniskt och personellt,
for att tillgodose kundernas krav pa sakerhet, tillganglighet och trygg-
het och for att vaxa tillsammans med marknaden.

Bolaget ar helagt dotterbolag till Tripnet Holding AB, org nr
556742-0582.

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 729312
arets vinst 556 636

1285948
disponeras sa att i ny rakning 6verfores 1285948

Foretagets resultat och stallning i 6vrigt framgar av efterféljande
resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys med tillaggs-
upplysningar.



-

[: TRIPNET

2011-05-01 2010-05-01
Not 2012-04-30 2011-04-30
Nettoomsattning 1 39563276 35956 803
Ovriga rérelseintakter 40707 31752
39603983 35988555
Rorelsens kostnader

Ravaror och fornddenheter -7 768 190 -7 551764
Ovriga externa kostnader -13286 550 -11714 841
Personalkostnader -15149 002 -13625034
Avskrivninga av materiella anlaggningstillgangar -2 235937 -2 298 100
-38439679 -35189739
Rorelseresultat 1164 304 798816

Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 88 651 37483
Rantekostnader och liknande resultatposter -27 080 -56 880
61571 -19 397
Resultat efter finansiella poster 1225 875 779419
Bokslutsdispositioner 4 -305 000 -325000
Resultat fore skatt 920 875 454 419
Skatt pa arets resultat -364 239 -222 855
Arets resultat 556 636 231564
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Not 2012-04-30 2011-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Datacenter 1792502 2 605026
Inventarier 6 2202995 2579258
3995497 5184284
Summa anlaggningstillgangar 3995497 5184284
Omsattningstillgangar
Varulager mm
Ravaror och fornddenheter 7440 54 440
Forskott till leverantorer 595000 0
602 440 54440
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7 468 958 3911810
Fordringar hos koncernféretag 0 221432
Ovriga fordringar 140057 61684
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 2864066 3203044
10473 081 7397 970
Kassa och bank 8 4259 050 2887907
Summa omsattningstillgangar 15334571 10340317
SUMMA TILLGANGAR 19330068 15524 601



-

[: TRIPNET

Not 2012-04-30 2011-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 9
Bundet eget kapital
Aktiekapital 127 600 127 600
Reservfond 25000 25000
152 600 152 600
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 729312 497 749
Arets resultat 556 636 231564
1285948 729313
Summa eget kapital 1438548 881913
Obeskattade reserver 10 1697 000 2122000
Langfristiga skulder 1
Skulder till kreditinstitut 105000 245000
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 140000 140000
Leverantorsskulder 2 066 526 1527 591
Skulder till koncernforetag 74166 0
Aktuella skatteskulder 649235 540 746
Ovriga skulder 1191360 726 205
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 12 11968 233 9341146
Summa kortfristiga skulder 16 089 520 12275688
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19330068 15524 601
Stallda sakerheter
For egna skulder och avséttningar
Foretagsinteckningar 2920000 2920000
2920000 2920000
Ansvarsforbindelser Inga Inga

15
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2011-05-01 2010-05-01
2012-04-30 2011-04-30
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1225875 779419
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 2235937 2298 100
Betald skatt -255 751 283 866
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandring av rérelsekapital 3206061 3361384
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete -548 000 -54 440
Forandring av kundfordringar -3557 148 798 668
Forandring av kortfristiga fordringar 482 037 -450 681
Forandring av leverantorsskulder 538935 -24071
Forandring av kortfristiga skulder 3166 407 556 865
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3288292 3971085
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -1047 150 -1633972
Finansieringsverksamheten
Amortering av lan -140 000 -190 000
Lamnade koncernbidrag -730 000 -325000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -870000 -515000
Arets kassaflode 1371142 1822113
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid drets borjan 2887907 1065794
Likvida medel vid arets slut 4259050 2887907



Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och
Bokforingsnamndens allméanna rad for mindre féretag. Fordringar har
upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Ovriga tillgéngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarden
déringet annat anges.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med féregaende ar.

Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad foretaget fatt eller
kommer att fa. Det innebar att foretaget redovisar inkomsten till
nominellt varde (fakturabelopp) om foretaget far ersattning i likvida
medel direkt vid leveransen. Avdrag gors for lamnade rabatter.

Foretaget vinstavraknar utforda tjidnsteuppdrag pa I6pande rakning
i den takt arbetet utfors, i enlighet med huvudregeln i BFNAR 2003:3.
Pagadende, e] fakturerade tjansteuppdrag, tas i balansrékningen upp
till det berdknade faktureringsvardet av utfort arbete och redovisas
i posten 6vriga fordringar.

Forskottsfakturerade intakter periodiseras till den period som
intakt avser. Forskottsfakturering redovisas under posten upplupna
kostnader och férutbetalda intakter.

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.
Avskrivning sker linjart éver den férvantade nyttjandeperioden
med hansyn till vasentligt restvarde. Féljande avskrivningsprocent

tillampas:

Datacenter 14-20%
Inventarier 20%

-

f: TRIPNET

Leasingavtal redovisas enligt Bokféringsnamndens allméanna rad
BFNAR 2000:4. Samtliga leasingavtal redovisas som operationella
leasingavtal. Det innebar att leasingavgiften kostnadsfors i resultat-
rakningen linjart 6ver leasingperioden.

Varulagret har vérderats till det lagsta av dess anskaffningsvarde och
dess nettoforsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoforsaljnings-
varde avses varornas berdknade forsaljningspris minskat med forsalj-
ningskostnader. Den valda varderingsmetoden innebaér att inkurans

i varulagret har beaktats.

Koncernbidrag redovisas 6ver resultatrakningen.

Nettoomsdéttning
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt
intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader, men fore extraordinara
intakter och kostnader.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med
avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.
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Nettoomsattningens fordelning Datacenter
2011-05-01 2010-05-01 2011-05-01 2010-05-01
Nettoomsattningen per rorelsegren 2012-04-30 2011-04-30 2012-04-30 2011-04-30
Bruttofakturering 41880792 36916 657 Ingdende anskaffningsvarden 9852 523 8946710
Forandring forutbetalda intakter -2 317 517 -959 854 Inkop 301602 905 813
39563275 35956 803 Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 10 154 125 9852523
Ingdende avskrivningar -7 247 497 -6 188 445
Leasingavtal Arets avskrivningar -1 114126 -1 059 052
. Utgaende ackumulerade
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 5.073.541 kr avskrivningar -8361623 -7 247 497
(f.43.896.451 kr).
Utgaende redovisat varde 1792502 2605 026
Anstéllda och personalkostnader
2011-05-01 2010-05-01
Medelantalet anstéllda 2012-04-30 2011-04-30 Inventarier
Kvinnor 2 2
Min 15 12 2012-04-30 2011-04-30
17 14 Ingdende anskaffningsvarden 12240313 11512 154
Inkdp 745 548 728 159
Léner och andra ersattningar samt sociala Utgéende ackumulerade
kostnader inklusive pensionskostnader anskaffningsvarden 12 985 861 12 240 313
Loner och andra ersattningar 9370682 8409 164
Sociala kostnader och pensions- Ingdende avskrivningar -9661 055 -8422 007
kosmadef 4596409 4209938 Arets avskrivningar 1121811 -1239048
(varav pensionskostnader) (1224 306 1166 278) Utgaende ackumulerade 10782 866 9661055
Totala I6ner, andra ersattningar, 13967 091 12619 102 avskrivningar
sociala kostnader och pensions-
kostnader
Utgaende redovisat varde 2202995 2579258
Kénsfoérdelning bland ledande
befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 0% 0%
Andel man i styrelsen 100% 100% Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2012-04-30 2011-04-30
Forutbetald hyra 355873 349743
Bokslutsdispositioner Ovriga férutbetalda kostnader 2508193 2853301
2011-05-01 2010-05-01 2 2L
2012-04-30 2011-04-30
Aterforing periodiseringsfond 125000 0
Forandring av 6veravskrivningar 300000 0 Checkrikni kredit
raknin reai
Lamnade koncernbidrag -730 000 -325000 eckra gskre
-305 000 -325000 2012-04-30 2011-04-30
Beviljat belopp pa checkraknings-
kredit uppgar till 2500000 2500000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 0




Forandring av eget kapital

Langfristiga skulder

-

f: TRIPNET

Antal aktier: 1276 Aktie- Reserv- Balanserat Arets Forfaller senare an 1 och tidigare
kapital fond resultat resultat an 5 ar efterbalansdagen 2012-04-30 2011-04-30
Beloppvid dretsingang 127600 25000 497749 231564 Reverslan 105000 245000
Disposition enligt beslut 105000 245000
av drets arsstamma: 231564 -231564
Arets resultat 556 636
Belopp vid aretsutgang 127600 25000 729313 556636
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
2012-04-30 2011-04-30
Obeskattade reserver Férutbetalda intakter 9354 124 7045722
Upplupna personalkostnader 1999 045 1758169
2012-04-30 2011-04-30 -
Ak erade & i 1200000 1 500000 Ovriga upplupna kostnader 615 065 537205
ckumulerade 6veravskrivningar 11968 234 9341096
Periodiseringsfond vid 2007 ars taxering 0 125000
Periodiseringsfond vid 2008 ars taxering 150 000 150 000
Periodiseringsfond vid 2009 ars taxering 160 000 160 000
Periodiseringsfond vid 2010 ars taxering 187 000 187 000
1697 000 2122000
Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 446311 558 086

Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas pa arsstamma for faststallelse.

Martin Brandeby

Ordférande

Goteborg den 31 oktober 2012.

Martin Dohmen

Mikael Karlsson

Styrelseledamot Styrelseledamot
Daniel Ryde Ulf Persson
Styrelseledamot Styrelseledamot/VD

Min revisionsberattelse har lamnats den 31 oktober 2012.

Hakan Johansson
Godkénd revisor
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Till drsstamman i Tripnet AB Org.nr 556507-5362

Jag har reviderat arsredovisningen fér Tripnet AB for rékenskapsaret
2011-05-01-2012-04-30.

Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 12-19.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for arsredovisningen
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstallande direktéren beddmer ar nddvéandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen pa grundval av min
revision. Jag har utfort revisionen enligt International Standards on

Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att
jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att

uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen. Revisorn
valjer vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i
syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering
av den dvergripande presentationen i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enii alla vésentliga avseenden rattvisande
bild av Tripnet ABs finansiella stallning per 2012-04-30 och av dess

finansiella resultat och kassafloden for dret enligt arsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.
Jag tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen.

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven reviderat forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstallande direkt6rens forvaltning for Tripnet AB for rakenskaps-
aret 2011-05-01 - 2012-04-30.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala mig om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till disposit-
ioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver
min revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget

i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Kungsbacka den 31 oktober 2012

Hakan Johansson
Godkénd revisor

TRIPNET

Tripnet AB - Avagen 40 - 412 51 Géteborg - Tel 031-725 25 00 - info@tripnet.se - www.tripnet.se
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