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Lokalt samarbete med
globalt mal

— Vi behdvde vaxa ur den gamla kostymen i takt med att
MerxTeam expanderade. Med Tripnet som IT-partner har
vi kapacitet att vaxa globalt, sager Kristian Gange, IT-chef
pa MerxTeam.

Utmaningen: Vaxa ur den gamla kostymen
MerxTeam grundades pa 90-talet i en liten lagenhet pa Kronhusgatan i Géteborg.
Idag ar MerxTeam Sveriges ledande leverantdr inom restaurang-, koks- och profilprodukter

med 6ver 120 anstallda i sju lander. Féretaget har gjort en enorm tillvaxtresa och med
detta kom ocksa allt hogre krav pa en effektiv och driftsaker IT-plattform.

— Vi behovde vaxa ur den gamla kostymen med att sjélva dga och drifta egna fysiska ser-
vrar. Nu for tiden har vi 6ppet dygnet runt och vi ar i behov av att kassasystem och mail
alltid fungerar, sager IT-chefen Kristian Gange.

Loésningen: Trygg IT-partner med 24/7 16sning

— Tidigare gjorde vi allt sjalva. Da fick man starta om mailservern en |6rdagskvall, vi bytte
band i backupstationen och vi uppdaterade servrarnas operativsystem pa kvallarna. Det var
frustrerande att alltid behéva kanna sig tillganglig och pa sin vakt, berattar Kristian Gange.

Losningen blev att ldagga samtliga servrar i en virtuell miljé hos Tripnet. Dessutom valde
man att forldgga datalagring och sakerhetskopiering, samt all drift och Gvervakning i en
24/7 16sning hos Tripnet.

- De ar en valdigt palitlig partner, vilket gor att jag som ansvarig kanner mig trygg.

Resultatet: Lokal partner som tanker globalt

Den langsiktiga relationen mojliggdr en forstaelse mellan parterna vilket skapar férutsatt-
ningar for att finna strategiskt anpassade tjanster. Aterkommande halls driftsméten for
att sakerstalla och optimera IT-fragor.

— Vi valde Tripnet eftersom de finns lokalt men tanker globalt.
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Om MerxTeam

MerxTeam erbjuder ett hogkva-
litativt sortiment av restaur-
ang- och koéksutrustning med
varumarken som Exxent och
Xantia som bas. 2500 artiklar
finns i produktkatalogen och
merparten av dessa lagerhalls
pa Hisingen i Goteborg for att
skapa en kontrollerad och ef-
fektiv distribution.

Bolaget grundades 1993 i
Goteborg och har idag éver 120
anstallda i sju lander.

Merx-koncernen bestdr idag av
flera handelsbolag, fastighetsbo-
lag, butiker och e-handelsbolag.
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